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VYDAVKY MERAT MUSIME

Z3kladna poucka ekondmie hovori, Ze ludské potreby su nekonetné, pricom zdroje su limitované. Ani oblast so-
cialnych sluzieb, podobne ako zdravotnictvo ¢i Skolstvo, nie je od tohto pravidla vzacnosti oslobodené. Kazdému
klientovi sa vzdy da poskytndt eSte jedna sluzba, vzdy sa da prist na aktivitu, ktora zlepsi jeho situdciu, ale rozpoc-
tové zdroje maju svoj limit. Je preto dbleZité poznat naklady sluzieb. Kalkulacia nakladov pouZitych na zabezpece-
nie sluZieb je nevyhnutny nastroj pre porovnavanie ekonomickej efektivity, odhal'ovanie plytvania a nehospodar-
neho spravania. Obzvlast potrebny je tento ndstroj vo verejnej sprave, ktora na rozdiel od sikromného sektora,
trpi jednym zdsadnym nedostatkom. Nema priameho vlastnika zodpovedného za pripadnt stratu. Prave hrozba
straty, a teda zniZenie hodnoty majetku, je dostatotnou motivaciou pre vznik vlastnych kontrolnych mechaniz-
mov v stkromnom sektore. Opakovana strata je tu indikdtorom dlhodobej neefektivity a pri¢inou ukoncenia po-
skytovania sluzieb. Tento proces vzniku a zdniku vo verejnom sektore chyba, preto je hodnotenie ndkladovosti
minimalnou a nevyhnutnou podmienkou. PouZivana metéda vypoctu ekonomicky opravnenych nakladov (dalej
tieZ EON) nie je idedlna, a trpi viacerymi nedostatkami, ktoré su popisané v tejto Studii. Nestaci vsak len zmenit
kalkulatné vzorce. Financovanie socidalnych sluZieb je potrebné upravit tak, aby v sektore existovali
motivacie nainovaciu sluzieb a zvySovanie ich kvality. Ak pouZijeme mierne zjednoduSujlce prirovnanie,
dnes panuje v sektore socidlnych sluzieb sttaz o najlacnejSiu dovolenku. Pri¢om vitazom nie je ten, koho zdkaznik
odchddza najspokojnejsi, ale ten, kto ho dokdzal vratit domov za najmenej penazi.

Kalkuldcia primeranych nakladov bude vzdy komplikovany proces, ktory nie je moZzné nastavit dokonale. S tymto
problémom bojuju aj regulacné urady v energetike alebo Urad na ochranu hospoddrskej sitaze. Sektor socidlnych
sluzieb je eSte komplikovanejsi. VacSinu vykonov a financovania dnes zabezpecuje verejny sektor, ktorého dctov-
nictvo trpf absenciou trhovych cien. Posudzovanie ndkladovej efektivity a ziskanej hodnoty za vynaloZend sta-
rostlivost je pritom problém, ktory rieSia vSetky vyspelé krajiny. Podl'a spravy OECD vacSina clenskych krajin nema
funk&ny koncept merania kvality i indikatory efektivity dlhodobej starostlivostit. Univerzdlny koncept prepojenia
socidlnej starostlivosti a zdravotného poistenia neexistuje. Je preto nutné prijat myslienku, ze metddu hodnote-
nia vydavkov bude potrebné neustale upravovat a jej vysledok nikdy nebude idealny.

1 Help wanted? Providing and paying for long-term care, chapter 10, OECD 2011



Hlavné nedostatky EON

Vykazovanie ekonomicky opravnenych nakladov sa stalo matematickym zadanim, ktorého vy-
sledkom je fiktivha hodnota, ktora nedostato€ne zobrazuje realitu. Ich hodnota m3a pritom velky
finan¢ny dopad. Zakon o socidlnych sluZzbach stanovuje v definicii finantného prispevku neverejnym poskyto-
vatelom sluzieb, Ze tento prispevok sa odvija od priemernych beznych vydavkov zariadeni v zriadovatel'skej p6-
sobnosti kraja/obce.? Priemernd hodnota beznych vydavkov, inak povedané priemerna hodnota ekonomickych
opravnenych nakladov, vznikd ako priemer vypotitany z hodndt EONov zariadent patriacich VUC/obci. Takéto kon-
Strukcia ma za ciel vytvorit istl ,nakladovii” cenu za poskytovanu sluzbu. A teda VUG, resp. obec vd'aka tejto cene
vie, kol'ko mad platit za sluzby, ktoré nakupuje u poskytovatelov zo sikromného sektora, resp. urCuje tym ndklady,
ktoré budu zndSat klienti umiestneni z inych krajov.

V realite je vykazovanie EONov jednotlivymi inStitliciami pomerne Salamunskou zalezitostou. llustrujeme to na
priklade CSS EDEN z Liptovského Hradku. Toto zariadenie bolo zvolené na zaklade prevadzky len dvoch druhov
sluzieb, Co zjednodusuje kalkulacie.

Tabul'kal
Ekonomicky opravnené naklady, Styri druhy vypoctu

Prepocitané Prepocitané
Podl'a podla Podl’a podla 0 kol'ko %
CSS EDEN textu celkovych prehladu skutocnych sdredlne
Liptovsky vyrocnej beZnych Zilinského vydavkov vydavky vysSie,
Hradok (1) spravy CSS vydavkov samospravneho organizacie ako uvadza
EDEN (2) zvyrocnej kraja (4) podl‘a ictovnej ZSK. (5/4)
spravy* (3) zavierky** (5)
DSS (41 miest) 530 624 683 801 17 %
$Z (40 miest) 841 989 826 968 17 %

Zdroj: Vyroena sprava CSS EDEN, Informécie Zilinského samospravneho kraja, U¢tovnd zavierka CSS EDEN, spracovanie autor

*pomer DSS a $Z zachovany podla informacie v texte vyro¢nej spravy
**pomer vydavkov na DSS a SZ podla tidajov ZSK o EON, do vydavkov nebol zahrnuty néklad na transfer prijmov do rozpottu kraja

CSS EDEN v roku 2015 evidoval 41 miest v DSS a 40 miest v Specializovanom zariadeni. Podla vyro¢nej spravy?
boli mesatné EON vo vySke 530 eur, resp. 841 eur. Ak by sme tieto hodnoty prepocitali na celkové ekonomické
opravnené naklady, podla logiky zdkona beZné vydavky, dostaneme sumu 664,7 tis. eur. Ta ista vyrotnd sprava
pritom uvadza upraveny rozpocet beznych vydavkov v sume 781,5 tis. eur. Tato suma sa zaroven rovna zdrojom
financovania z VUC (525,2 tis. eur) a vlastnym zdrojom, hlavne z poplatkov klientov (256,3 tis. eur). Ak by sme
EONy potitali z tejto sumy, pri rovnakom pomere nékladov na DSS a SZ, tak dostaneme sumy 624 eur a 989 eur.

Treti sp6sob vypoctu pouziva samotny kraj. V prehlade EONov# su pre CSS EDEN uvedené hodnoty 683 eur a 826
eur. Oproti hodnotdm vykazanym vo vyrocnej sprave teda tieto hodnoty nie su odliSné len svojou vySkou, ale
hlavne pomerom. Vo vysledku, ak prepocitame tieto EONy na pInt obsadenost zariadenia pocas 12 mesiacov, do-
staneme hodnotu 732,5 tis. eur. Ide o signifikantny rozdiel v prepocte, pricom je zaujimavé, Ze pravidla prepoctu
ekonomicky opravnenych nakladov klienta uklada zariadeniu zakon o socidlnych sluzbach v § 67a. Ukazuje to,

Ze ta ista ekonomicka veli€ina je zariadenim a krajom interpretovana odliSne.>

2 Kraje vykazuji EONy pre velkostné kategdrie ubytovacich sluZieb (do 40, od 40 do 100 a nad 100 |6Zok).

3 Vyro¢nd sprdva za rok 2015, http://www.csseden.sk/downloads/eden/Dokumenty-zariadenia/vyrocna-sprava-r.2015.pdf

4 Ekonomické opravnené naklady socidlnych sluZieb v zriadovatel'skej p6sobnosti kraja http://www.regionzilina.sk/files/odbory/soc_veci/2016/
dokumenty/5/eon-poskytovatelov-socialnych-sluzieb-zriadovatelskej-posobnosti-zsk-za-rok-2015.doc

5 Podla informdcif prevadzkovatela zariadenia st odlisné hodnoty prezentované VUC vysledkom chyby pri spracovani tidajov zriadovatelom.



Pravdepodobne nejde o ndhodny pripad. Podobny rozdiel je napriklad medzi vyro¢nou spravou DSS Celare - Kirt,
ktorad uvadza EON na klienta DSS 637 eur, pricom Banskobystricky kraj v prehlade uvddza hodnotu 678 eur.

Pri$tvrtom postupe vypottu vychddzame z predpokladu, Ze zariadenie v sprave VUC vykondva len socidlne sluzby
stanovené zriad'ovacou listinou®. Ide o rozpoCtovu organizaciu a nie podnikatel'sky subjekt, ktory méze popri tejto
¢innosti poskytovat mnohé iné sluzby (Ci komertného charakteru, alebo aj sluzby nad ramec socidlnej sluzby).
Predmet Cinnosti rozpocCtovej organizacie zadefinoval zriadovatel v listine, jedna sa vyhradne o socialne sluzby
definované zakonom o socidlnych sluzbach (§16 az $18). Podla Gc¢tovnej zévierky dosiahli vydavky zariadenia
858 tis. eur.” Ak zachovame pomer nékladov na klienta na DSS a SZ podla vykazu ZSK, tak sa dostaneme k hod-
note 801 eur, resp. 968 eur. To predstavuje 0 17 % vysSiu hodnotu, ako si krajom vykazované ekono-
micky opravnené naklady.

Ak porovndme definiciu ekonomicky opravnenych ndkladov v zakone podla §72 ods. (5) s ti¢tovnou zdvierkou, tak
z hlavnych vydavkovych skupin chybaju len Dane a poplatky. Aj verejni poskytovatelia socidlnych sluZzieb mézu
platit daf z nehnutelnosti aj motorového vozidla, ak ich vlastnia, resp. majd ich v sprave. Je otdzkou, preco tato
poloZka, bez ktorej nie je moZné sluzby poskytovat, zahrutd do vypottu EONov nebola.

Okrem dani a poplatkov existuju uz len Styri moZné cesty, ako podla zdkona zniZit vykazované EONy.

Po prvé zakon zo sumy nakladov vyrad'uje vydavky na jednorazovd Udrzbu a opravy havarijnych stavov. Rutinna
a Standardna ddrzba podla zdkona do EONov patri. Prevadzkovanie zariadenia bez vydavkov na jednorazovu
adrzbu ¢ havarijné situdcie ale nie je ekonomicky mozné. Porucha kotla, ktory nadsluhuje, je nevyhnutna
ekonomicka realita, ktord sa prirodzene premieta do nakladov na socidlne sluzby. Predstava, Ze autu sliziacemu
na prepravu 0sdb stacilen raz rone menit olej, je absurdnd. Takmer Stvrtina vozidiel ma diagnostikovanu zavaznu
technickd chybu pri pravidelnej technickej kontrole®, o so sebou prindSa nevyhnutné jednorazové vydavky.
Samotné rozdelenie na jednorazové opravy a rutinnd Udrzbu otvara velky priestor subjektivite rozhodovania
o povahe Udrzby. Zanedbdvanie rutinnej tdrzby docasne znamena nizSie prevadzkoveé naklady, ¢o sa v kone¢nom
dosledku prejavi vznikom havarijnej situacie. Jej ndklady sa v3ak do vypottu EONov nedostavajud a dochadza tak
k Gctovnej ildzii nizSich nakladov. Pravdepodobnym zamerom tohto ustanovenia bolo predist predraZovaniu
sluzieb nakupovanim neprimerane drahého vybavenia Ci investicidm do sukromného zariadenia, ktoré sa
kedykol'vek méZe transformovat na komertny subjekt (napr. v turistickom priemysle). Ako bolo spomenuté vysSie,
idedlna metdda kalkulacie nakladov neexistuje, ale ta sucasna predstavuje Unik z problému najjednoduchSou
cestou, ktorej vysledkom je popieranie ekonomickej reality. O moZnych alternativnych metédach kontroly viac
v tasti Cim nahradit EONy.

Druhou cestou je zniZovanie vydavkov prostrednictvom ndjomného, resp. odpisov. Zadkon umozfiuje do EONov
zahrnut ndjomné, resp. odpisy najviac vo vyske obvyklého ndjomného, za aké sa v tom Case a na tom mieste
prenechdvaju do ndjmu na dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo porovnatel'né veci. Ako v skutocnosti za-
riadenia pristupuju k tejto moznosti, nie je jednoduché zistit. Mnohé zariadenia sidlia v oblastiach, kde takmer ne-
existuje ponuka vhodnych nehnutelnosti, a trhové ceny v sikromnom sektore su tazko dostupnou informaciou.
(CSS EDEN by vSak pri vypoctte EONov mal pouzivat vlastné uctovné odpisy, nakol’ko ich mesacna vyska dosahuje
3774 eur, to predstavuje 42,60 eur na klienta. Vzhladom na fakt, Ze klienti CSS EDEN su ubytovani v jednolzko-

vych a dvojléZkovych izbach, ide evidentne o sumu, ktora je skbr pod trhovou cenou ndjomného.

Za zmienku v tejto suvislosti stoji usmernenie, VSeobecné zavdzné nariadenie KoSického kraja, ktoré za opravne-
né vydavky nepovaZzuje odpisy, ale len naklady na ndjomné.°

6 Zriadovacia listina z 6. 11. 2013, http://www.regionzilina.sk/files/odbory/organizacny/2013/zastupitelstvo-oktober/8/8-zriadovacia-listina-
liptovsky-hradok.pdf

7 Zariadenie Uctovne hospodarilo so stratou 8 tis. eur, samotny transfer z verejnych zdrojov bol 850,7 tis. eur

8 http://autobild.cas.sk/clanok/204542/tuv-2016-velky-prehlad-spolahlivosti-aut/

9 Usmernenie ¢ 6/2015, http://web.vucke.sk/files/socialne_veci/financovanie/financovanie-2016/usmernenie-k-zuctovaniu-financneho-
-prispevku-podla-zakona-448_2008-z-z-rok-2006x.pdf



Tretim spbsobom je nezahrnutie celkovych mzdovych vydavkov. Podla zakona sa do mzdovych vydavkov
napriklad nezapotitavaju dobrovolné prispevky zamestnavatela do lll. piliera. Tieto naklady su sucastou rozpoctu
zariadenia verejného zriadovatela, ale nie sU zahrnuté vo vypocte EONov. Do tohto bodu treba zahrnut aj
vydavky na terapie. Zakon o socidlnych sluzbach v § 67 ods. (7) uvadza: ,Ak ma poskytovatel socidlnej sluzby na
to vytvorené podmienky, méZe vykonavat na dcel zvySenia kvality poskytovanej socidlnej sluzby muzikoterapiu,
arteterapiu, hipoterapiu, canisterapiu, biblioterapiu, hydroterapiu, aromaterapiu a ¢innostnu terapiu.” Podla toho
istého zdkona je zdujmova a vzdelavacia ¢innost (kam patria terapie) druhom sluzby, ktoré spadaju do vypoctu
EON, vid' §72 ods. (5). | napriek tomu napriklad Banskobystricky kraj vo svojom usmerneni explicitne vylucuje
naklady (predovSetkym mzdové) spojené s terapiami z vypoctu EON: ,do EON sa nezapocitavaji vydavky na
vykonavanie takych €innosti, ktoré zvysSujua kvalitu socidlnej sluzby" °

Stvrtym spdsobom je nezahrnutie vydavkov, ktoré boli financované z inych zdrojov ako vlastnych prijmov €i
dotdcie kraja. Napr. usmernenie BBSK o vypotte EON pozaduje od prevadzkovatelov socidlnych sluzieb, aby tieto
vydavky nezahrfiovali, hoci z textu zakona to jednoznacne nevyplyva. CSS EDEN eviduje v G¢tovnej zavierke
takychto prijmov 13 tis. eur, ktoré boli pouzité na ndkup oSetrovatel'skych a zdvihacich zariadeni. Z ekonomického
pohladu je nepodstatny zdroj krytia, ak maju ekonomicky opravnené naklady predstavovat nakladovost sluzby.

Na dotdcie MPSVR pritom neexistuje zdkonny narok, nie vietky zariadenia maju rovnaku Sancu dotacie ziskat.

Ekonomicky opravnené ndklady dnes predstavujd fiktivnu veli¢inu, ktora nema jednoznacnd definiciu
a v ekonomickej realite neexistuje. Namiesto skuto€nej hodnoty nakladov na socidlne sluzby
predstavuje akauisi Ziadicu hodnotu, ktord odpoveda na otazku ,aké by boli naklady, keby” neboli
nutné napriklad jednorazové opravy, keby zariadenia na rehabilitacie nebolo nutné nakupovat ¢i
prevadzkovatel poskytoval sluzby v nehnutel'nosti s priemernym ndjomnym.

V uctovnictve chybaju naklady

Kym v predchadzajucej Casti sme porovnavali ekonomicky opravnené naklady s G¢tovne vykazovanymi nakladmi
zariadenisocidlnych sluzieb, v tejto Casti sa pozrieme na vydavky zariadeni verejného sektora, ktoré sa nedostdvaju
do ndkladov v Uctovnictve. Je to dolezity kamienok do mozaiky nakladovosti socidlnych sluzieb, kedze ekonomicky
opravnené naklady zariadeni z verejného sektora su urcujlce pre kompenzaciu ndkladov v sikromnom sektore.

VUCaobce, akozriadovatelia zariadeni socialnych sluZieb, st zaroveri ajich spravcami. Nesu fiskalnu zodpovednost
za ich hospodarenie, rozhoduju o vyske ich rozpoctu. Touto spravcovskou ¢innostou tak zariadeniam poskytujd
sluzby, ktoré sa nedostant do Gctovnictva samotnych zariadeni.

Kraje sa v tomto pripade nespravaju identicky. Niektoré svojim zariadeniam dané sluzby poskytuju bezodplatne,
niektoré moéZzu tie isté sluZby zariadeniam fakturovat. Na zaklade rozhovorov s predstavitelmi zariadeni verejného
a sukromného sektora je mozné uviest nasledujtce sluzby:

1) Investicie

Vlastnikom budov je zvyCajne kraj, zariadenia budovy len spravuju. Oprava strechy alebo zateplenie nie je
vydavkom zariadenia, ale kraja. Hoci sa vydavky na takuto investiciu méZu dostat do Uctovnictva prostrednictvom
vyssich odpisov, neznamena to, Ze adekvatne vzrastu aj EONy tohto zariadenia. Zdkon ur€uje vySku odpisov najviac
vo vySke obvyklého ndjomného za porovnatelnd nehnutelnost. Tato definicia teda hovori, Ze verejné zariadenia
mbZu do EONov vykazovat niZSie odpisy ako trhové ndjomné, ale vysSie nemoézu. Vznika tak absurdna
situdcia, ked’' hodnota maximdlnych pripustnych ndakladov pre neverejného poskytovatela, ktory
nehnutel'nost musi ziskat na trhu, je uréovana obvykle netrhovou hodnotou odpisov starych
budov.

10 Usmernenie k vypottu ekonomicky opravnenych nakladov Banskobystrického kraja za rok 2015



Odpisy pritom nepredstavuju jediny ekonomicky ndklad v sudvislosti s investiciami. Pokial' tie nie s 100 %
dotované napriklad z programov EU, aj VUC musi niekde zdroje napriklad na spolufinancovanie ziskat. To je mozné
bud’ zdanenim (pouZitim vynosov dane z prijmov fyzickych oséb), alebo Uverom. Neverejny poskytovatel' moZnost
zdanenia nema. Bud' je zavisly na vlastnom kapitalovom financovani, alebo na ziskani cudzich zdrojov v podobe
bankového tveru. V oboch pripadoch musf znasat naklad ceny pefiazi (Groku). Urok, pouZity na Ziaducu investiciu,
by mal byt preto opravnenym nakladom.

2) Softvérové vybavenie

Zariadenia, ktorych zriadovatelom su kraje, astokrat vyuZivaju softvérové, najma Uctovné vybavenie dodané
priamo krajom. Niektoré kraje tieto licencie poskytuju zariadeniam bez adekvatnej ihrady, a vydavky na pravidelné
licencie sa tak nedostdvaju do beZnych vydavkov zariadeni. V niektorych pripadoch tiez kraje poskytuju bezplatne
zariadeniam internetové pripojenie, ktoré je nutnym ndkladom kazdého neverejného poskytovatela.

3) Pravne sluzby

Kraje poskytuju svojim zariadeniam pravnu asistenciu. Ci uZ ide o znenie zmldv, alebo vymahanie pohladévok.
Naklady na pravne poradenstvo sa prirodzene dostdvaju do Gctovnictva verejnych poskytovatelov. Vymahanie
neuhradenych platieb je osobitny problém, ktory je zvIast pri socidlnych sluzbach zdfhavy a nakladny. Chybajtice
zdroje vyvolavajd tlak na ziskanie preklenovacieho financovania, €o verejnym poskytovatelom, financovanych
z rozpottu VUG, nezvy3uje ndklady. Strata z nevymoZenej pohladévky je v pripade verejného poskytovatela
nakladom zriad'ovatela (kraja).

4) Centrdlne obstaravanie

Vdaka liberalizovanému trhu s energiami maju dnes kraje moZnost vyuZivat svoje postavenie vel'kého odberatela
a pre svoje zariadenia tym ziskat nizSiu cenu jednotkovych ndkladov na energie. Tdto vyhodu neverejni
poskytovatelia nemajd, pritom naklady na energie prirodzene maju.

5) Poistenie nehnutel'nosti a zodpovednosti za Skodu

Kraje ako vlastnici budov mdzu z vlastného rozpoCtu zndSat ndklady poistenia budov, do Uctovnictva zariadeni sa
tento vydavok v takom pripade nedostava. Do konca roka 2013 k tymto ndkladom patrila aj povinnost poistenia
zodpovednosti za Skodu, ktora sa vztahovala len na neverejnych poskytovatelov (§ 67 v zneni platnom do konca
roka 2013, neskdr bola tdto povinnost vynata).

6) Skolenia
Kraje m6Zu poskytovat zamestnancom svojich zariadeni 3kolenia. Utast na 3koleniach mdZe byt bezplatnd, pine
hradend, pripadne CiastoCne dotovand z rozpoctu kraja.

7) Dostupnost finanénych zdrojov

KrajeposkytujisvojimzariadeniamrozpoCtovanéfinantné prostriedky namesacnejbdze.Neverejniposkytovatelia
tUto vyhodu nemajd, prostriedky im pridelené na prevadzku prichddzajud na Ucet beZne so Stvormesacnym, no
sU pripady aj s viac ako Sestmesatnym oneskorenim. Pocas tejto doby musia prevadzku zariadenia doCasne
financovat klienti, pripadne samotni zriadovatelia. To zvySuje financné naklady neverejnych poskytovatelov.

8) Zisk

Rozpottové organizacie nemozu tvorit ani zisk, ani stratu. Prebytok rozpottu je prijmom zriad'ovatela, strata jeho
ndkladom. Za efektivne zhodnotenie investovaného kapitdlu do zariadeni nesie vedenie samospravy len politickd
zodpovednost. Na druhej strane, pravny systém predpoklada vykon viacerych €innostivo verejnom zdujme, pricom



tymto organizdcidam umoziiuje tvorbu zisku. Typickym prikladom su spolotnosti zodpovedné za prepravu 0sdb vo
verejnom zaujme. Ci uz je zriadovatelom, alebo vlastnikom priamo $tat (Zelezni¢na spolotnost ZSSK) alebo su
to autobusovi prepravcovia, ktorych sluzby si objedndva kraj, tieto spolotnosti majd moznost, ako sucast vyko-
nu sluZby vo verejnom zaujme, tvorit zisk. Podobne neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb, ktorych sluzby
si objednava, kofinancuje kraj, by nemali byt vyRati z tejto moZnosti. Eurépska legislativa predpoklada, vo svojom
koncepte vyrovnavacej platby za vykon sluzieb vo verejnom zdujme, primerany zisk. Zisk je pritom nielen d6lezitym
indikatorom Uspesnosti sluZby, ale hlavne je to nastroj na tvorbu zdrojov na investicie. Bez zisku mbZe neverejny
poskytovatel investovat, Ci zvySovat kvalitu svojich sluzieb len prostrednictvom zvySovania vkladov zriad'ovatela.
Takéto nastavenie v3ak prirodzene limituje mnozstvo kapitalu, ktoré dokazu socidlne sluzby pritiahnut.

Iny kraj, iny mrav

Ekonomicky opravnené naklady sa prirodzene menia v zavislosti od objektivnych ekonomickych faktorov. Cena
nehnutelnosti, df¥ka vykurovacej sezény, konkurencia na pracovnom trhu ovplyviiuju naklady firiem aj poskyto-
vatelov socidlnych sluZieb. Preto je prirodzené, Ze medzi regiénmi st ndkladové rozdiely.

Nasledujlca tabul'ka bola zostavena na zaklade povinne zverejriovanych informacii krajmi, ktoré na zaklade zako-
na o socidlnych sluzbach musia zverejfiovat priemerné bezné vydavky zariadeniv ich zriad'ovatel'skej pdsobnosti.
Zakon Specifikuje tri vel'kostné kategdrie zariadeni, v tomto prehlade st uvedené len hodnoty celorocnych poby-
tovych sluZieb.

Tabul'ka 2
Priemerné beZné vydavky v zariadeniach VUC za rok 2015

Domov socidlnych Specializované Zariadenig Zariadenie

Celorocné sluzieb zariadenie podpqrova_neho pre seniorov

pobytové sluzby byvania
<40 |41-100| >100 <40 41-100 >100 <40 <40 |41-100| >100

BSK 930 859 . 923 = - 575 696 - 516
TTSK (19%713) (1801139)’ (776287) 884 | - - : 644 | 419 | -
TSK (171122‘)‘ 689 | 627 | 709 | - . 651 . - .
BBSK 727 646 605 761 851 767 439 641 600 520
ZSK 640 - - 718 706 697 500 - - -
PSK 749 747 725 505 871 = 421 661 - -
KSK 986 821 678 863 712 795 500 - - -
NSK 746 648 637 821 751 695 487 585 601 =

Zdroje: Informécie prevzaté zo strénok VUC, spracovanie autor

Pozn. V zatvorke su Udaje len pre zariadenia pre dospelych, pred zatvorkou tdaje zariadeni pre deti, alebo zli¢ené zariadenia.

Ekonomickd analyza uvedenych dat je komplikovana z viacerych dévodov. Udaje prezentované krajmi nie st kom-
pletné, niektoré velkostné kategdrie nie s vyjadrené vbbec, hoci kraj dané zariadenia prevadzkuje.! Kraje pou-
Zivaju rozdielne postupy vo vycislovani nakladov a predovsetkym majd rozdielnu vel'kostnu Strukturu zariadent.

11 Napr. Zilinsky samospravny kraj prevadzkuje DSS s celoroZnymi pobytovymi miestami pre 65 (CSS Stranik), resp 121 klientov (DSS Likavka)



Len Banskobystricky kraj vykazuje v3etky tri vel'kostné kategérie v tychto troch druhoch zariadeni (pri podporo-
vanom byvani sa nepocita so zariadeniami vac¢Simi ako 40 miest). Zaroven priemernd hodnota pre dany typ za-
riadenia mdZe vzniknut aj z Udajov jediného zariadenia, o zniZuje vypovedaciu hodnotu. Na tomto mieste preto
uvedieme len niektoré pozorovania.

e Obycajne klesaju ndklady s rastom velkosti zariadenia. Nie je to vSak Zelezné pravidlo. Kym v PSK kles-
nu ndklady DSS (<40 vs. >100) 0 3,5%, tak v KSK 0 31%. Naopak v KSK ndklady SZ sti vy$sie vo viicsich
ako strednych zariadeniach.

* Specializované zariadenia by mali poskytovat Sirsie spektrum sluZieb, ale neznamend to, Ze majd vZdy
vySSie vydavky.

e Zariadenia pre seniorov do 40 miest maju napriec krajmi velmi podobné ndklady na rozdiel od DSS a SZ.

Medzi reportovanymi vydavkami st pomerne vel'ké rozdiely. DSS do 40 miest je v KSK 0 54% (345 eur) drahsi ako
v ZSK. SZ do 40 miest je zase v PSK 0 20% drah3ie ako v TSK. Obrovské rozdiely méZu byt aj v ndkladoch
v ramci jedného kraja. Naklady na jedno roéné pobytové miesto v DSS do 40 klientov méZu byt
549 eur (DSS Zakamenné) aZ 1 011 eur (CSS Luc€). Aka vypovedaciu hodnotu ma potom priemer
robeny z hodndt s takmer 100% rozptylom?

Takéto rozdiely maju svoje dopady, v podstate nechcené désledky priemerovania. Systém postaveny na priemer-
nych hodnotach pri velkych regiondlnych celkoch bude vzdy generovat neoddvodnené hrani¢né skoky. Krasne
sa to da ilustrovat na priklade Sale a Galanty, ktoré sidlia v réznych krajoch. Neverejny poskytovatel, ktory by mal
zaujem prevadzkovat napriklad Domov socialnych sluzieb, sa bude rozhodovat, ¢i ho umiestni v Nitrianskom kraji
s pripustnymi nakladmi 746 eur, alebo v Trnavskom kraji s nakladmi 901 eur. To predstavuje rozdiel takmer 20%,
pricom mestd st od seba vzdialené 14 min. cesty autom.

Z ekonomického pohladu nie je tento ndkladovy rozdiel mozné vysvetlit, kedZe mzdova droven je na jednej strane
dana rovnakymi tabulkami, resp. ovplyvnend rovnakou Uroviiou miezd v danom regiéne, vykurovacia sezéna je
rovnakd, a cena doddvatel'skych sluzieb tiez. Tento rozdiel sa da vysvetlit jedine Statisticky, pripadne historicky.
Napriklad tym, Ze v Trnavskom kraji je len jedno nové zariadenie, alebo tym, Ze v Nitrianskom kraji su zariadenia
situované v starych, nemodernizovanych budovach, pripadne s podfinancovanym personalom. Kazdopadne tieto
cenové skoky vytvdraju neprirodzené rozdiely a motivdcie. Tento priklad a tieZ vysSie spominané rozdiely
v ndkladoch na jedno miesto v DSS vyvolavaji opravnenu otazku, ¢i si€asny model stanovenia
maximdlnych nakladov pre neverejnych poskytovatel'ov, ktoré je moZné financovat z verejnych
zdrojov, zodpoveda realite.

Vyvoj v Case

Hoci sa legislativa hospoddrenia rozpoctovych organizacii nijak zasadne pocas obdobia 2010-2015 nezmenila,
rozpoCty poskytovatelov socidlnych sluzieb v tomto obdobi zazili malt revoldciu. Ta bola vyvoland velkym tlakom
centrdlnej vlady na hospodarenie izemnej samospravy. V snahe vyhnut sa obmedzeniam zakona o dlhovej brzde,
vyvijala viada priamy tlak na hospodarenie obci a krajov s cielom dosiahnut ich prebytok i napriek ich formadlnej
nezavislosti (napr. formou memoranda), s poZiadavkou na prebytkové hospodarenie obci a krajov. Tento tlak je
viditelny v hospodareni poskytovatelov socidlnych sluzieb. Ako ilustruje nasledujdca tabulka a niZSie uvedeny
graf ndhodne zvolenych zariadeni z Banskobystrického kraja, tlak na zniZovanie vydavkov kulminoval v roku 2013,
presne v roku ked' kulminoval verejny dih Statu (54,6% HDP) a hrozilo na konci roka prekrocenie dlhovej hranice
55% HDP*.

12 prekrotenie tejto hranice by znamenalo, Ze vidda musi predloZit rozpocet, v ktorom nesmd rast nomindlne vydavky.



Tabul'ka 3
Vyvoj EON na klienta v EUR v rokoch 2010-2015

EON na klienta 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Ndrast 2010 -2015
DSS, Celare - Kirt 531 704 661 576 637 678 28 %
$2, Celare - Kirt 690 668 719 800 797 799 16 %
ZpS Klenovec 714 705 686 529 568 675 5%
DSS Klenovec 653 794 767 719 765 885 36 %
Minimdlna mzda 308 317 327 338 352 380 23 %

Zdroj: VySka ekonomicky opravnenych nakladov v zariadeniach socidlnych sluZieb v zriadovatel'skej p6sobnosti BBSK za roky 2010 - 2015,
spracovanie autor

Pohl'ad na EONy ukazuje, Ze rovnaky vyvoj nenastal vo vSetkych instittcidch. Pri porovnavani EON zariadeni s ce-
loroZnym pobytom (ZpS, DSS, SZ, ZPB) zistime, Ze tri $tvrtiny zariadeni zriadenych BBSK malo v roku 2013 niZ3ie
nadklady ako v roku 2011, u Stvrtiny to bolo naopak. Zariadenia Setrili predovSetkym na vydavkoch na materidl, kde
v niektorych pripadoch doslo aj k 50% poklesu vydavkov, dalej na energiach a v malej miere sa znizovali aj stavy.
Z ekonomického hladiska je tlak na produktivitu a nakladovi efektivitu legitimny ciel' a VUC by ako zodpovedny
hospodar mali v tomto tlaku v rozumnej miere pokratovat. Tazko sa v3ak zniZuju EONy na klienta, ked' t4 isté vlada,
ktora poZaduje pokles celkovych nakladov, v tom istom obdobi naklady zvy3uje, a to tlakom na zvySovanie minimal-
nej mzdy. Medzi rokmi 2010 - 2015 doslo k jej rastu 0 23%?3, preto vidime, Ze v Ziadnom zariadenti, len s vynimkou
ZPS Klenovec, nedoSlo k poklesu EON na klienta od roku 2010. Takyto vysledok by bol sdm o sebe prekvapujuci
nielen kvéli rastticim mzdovym nakladom, ale aj rastu cien ostatnych nakladovych poloZiek (potraviny, energie).

Druhy pohlad na vyvoj EON ale ukazuje, Ze pokles v roku 2013 bol vo viacerych pripadoch doc€asny, a EONy na
klienta v BBSK zacali opdtovne rast. Kraje ¢asto pristupovali k do¢asnym tGspornym opatreniam, napriklad formou
odloZenia udrzby.

Grafl
EON na klienta v EUR, vo vybranych zariadeniach BBSK
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Zdroj: Vy3ka ekonomicky opravnenych nakladov v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej pdsobnosti BBSK za roky 2010 - 2015,
spracovanie autor

13 Zavedenie odvodovej odpocitatelnej polozky na zdravotné odvody zmiernilo rast mzdovych nékladov v poslednom roku.



Tento vyvoj vSak oprdvnene vyvoldva otdzku, aky to malo dopad na neverejnych poskytovatelov. Ak sektor so-
cidglnych sluZieb je postaveny na systéme financovania, v ktorom je finan¢ny prispevok na prevadzku odvodeny
od priemernych beZnych vydavkov zariadeni kraja, automaticky maju fiskdlne opatrenia dopad na neverejnych
poskytovatelov. | napriek tomu, Ze ich prevadzka méZe byt dostatocne optimalizovana a 50% pokles v materialo-
vych nakladoch dosiahnut nemdézu, ziskaju menej zdrojov, resp. cena sluzieb pre ich klientov vzrastie.

Preco EON nestaci?

Naklady su len jednou stranou mince. Ked' si kupujeme sluzbu, nezaujima nas len cena, ale gj jej kvalita. Sme
ochotni znasat vysSie naklady za kvalitnejSiu sluzbu. Pritom je rovnako dblezité, v com prameni narast kvality. Nie
je totiz toisté ziskat kvalitnejSiu sluzbu vdaka vynovenému interiéru a kvalitnejSiu sluzbu vd'aka personalizovane;
starostlivosti. Je preto zrejmé, Ze prosty suhrn nakladov méZe slizit len ako nastroj na porovnavanie efektivity
poskytovania rovnakych sluzieb rovnakym klientom. Porovnavanie celych instittcii na zaklade tohto indikdtora,
s rozdielnou Struktudrou klientov, bude vZdy nepresné, nedostatocné. Naklady sluzby nie je moZné odpojit od kva-
lity a preto je potrebné ich posudzovat spolocne.

Pri ndkupe sluZby, alebo tovaru ziskava zakaznik (klient) protihodnotu vo forme Uzitku, spokojnosti. Tie si ceni
viac, ako cenu vyjadrend v peniazoch, ktoré za fiu zaplatil. V pripade sluzieb poskytovanych verejnym sektorom,
alebo dotovanych z verejnych zdrojov, je problém urcit skuto¢nd cenu. Chyba totiz aspekt dobrovolnosti (hlaso-
vanie vlastnymi peniazmi), poskytovatelia hospodaria s financiami (¢astou), ktoré neboli dobrovolne uhradené.
Informdcia o nékladoch sluZby teda nema td istd informac¢nd hodnotu, ako cena na volnom trhu. Z tohto dévodu
je nevyhnutny déraz na hodnotenie kvality poskytovanych sluZieb verejnym sektorom, pretozZe kvalita sluzby je
pomockou, ako odhadnut poskytovany uZitok. Klient si totiz neméze medzi zariadeniami vyberat tak jednoducho
(hlasovat nohami), tak ako pri vybere pekdrne. UZ samotné pouZitie slova UZitok vSak znamend, Ze kvalitu nie
je mozné hodnotit bez zohladnenia samotného klienta. Zdravé rafajky poskytované klientovi, ktory nezvykne
rafiajkovat, jeho UZitok nezvySuju. Vyskum na druhej strane ukazuje, Ze nie mnozstvo danej sluzby, ale spdsob a
okolnosti jej poskytnutia (aj personalny vztah klienta a poskytovatela) su rozhodujtice.

V oblasti sluzieb nie je mozné vSetky vykony preniest do reti Cisel, vratane Usmevuy, i veselého pozdravu.
V samotnej podstate je hodnotenie kvality socidlnych sluzieb vysostne subjektivna zdlezitost, rozhoduje predsa
spokojnost klienta. To ale neznamena, Ze sa tento problém nedd obmedzit alternativnymi pristupmi, ktoré
kombinuju meratelné ukazovatele so subjektivnym hodnotenim.

Zakon 448/2008 obsahuje prehlad kvalitativnych indikatorov, na zaklade ktorych by mala byt hodnotend kvalita
poskytovanych sluzieb. Tento inStitdt merania kvality bol do zdkona vlozeny uz na konci roka 2013, bohuzial Gcin-
nost tejto Casti zakona bola odloZzend na rok 2018. Socialny sektor dosial’ nebol pripraveny na hodnotenie kvality.

Hodnotenie kvalitativnych indikatorov uvedenych v zdkone, presahuje rdmec tejto publikacie. Ich metodickému
spracovaniu sa rozsiahlo venuje napriklad Repkova.* Pre Ucely financovania socidlnych sluZieb je ale dblezité
povedat, Zze zakon nepredpokladd plnohodnotné vyuZzitie indikatorov. Podla §104 by malo hodnotenie kvality
sldZit len na rozdelenie subjektov do dvoch kategdrii. Tie, ktoré dosiahnu 60% maximdlneho hodnotenia, a teda
splnia poZadovany ndrok, a tie ktoré nesplnia. Na zdklade nesplnenia tohto indikdtora ani v prechodnej lehote
ministerstvo, ako subjekt hodnotiaci kvalitu, ,m&Ze podat podnet vySSiemu Uzemnému celku na vymaz tohto
poskytovatela socidlnej sluzby z registra”.

Dikcia zakona indikuje, Ze ciel'om poskytovatel'a nebude zvy3Sovanie kvality, ale splnenie krité-
ria 60% pInenia podmienky kvality poskytovania socialnej sluzby. Zverejfiovanie skdre dosahovanych
podmienok kvality poskytovanej sluzby snad' prinesie Udaj s informatnou hodnotou pre potencidlneho klienta,
ale v kontexte systému financovania socidlnych sluZieb bude plInit len zakladnu hodnotu vyradovania extrémne

14 Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZieb - metodické vychodiska http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/
Repkova/repkova_hodnotenie_podmienok_kvality.pdf
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nekvalitnych sluzieb. Nedostatkom existujdceho systému je predovSetkym skutonost, Ze vySSie prijmy od klien-
ta, ktoré by mohli byt reflexiou, odmenou za poskytovanie vysSej kvality, znamenaju niZsi prispevok z verejnych
zdrojov na poskytovanie sluzby. Z pohladu neverejnych poskytovatelov tak bude stcasné hodnotenie kvality
predstavovat najmd dodato¢nu administrativnu zataz, pretoZe zvySenie kvality nebude znamenat viac zdrojov na
dalSie zlepSovanie, pripadne odmenu za UspeSné poskytovanie sluzby.

Maximum hodnoty z merania nakladovosti socialnych sluZieb je mozné dosiahnut len v takom systéme financo-
vania sluzieb, ktory pozitivhe motivuje zvySovanie kvality sluzieb a penalizuje neplnenie kvalitativnych indika-
torov. Pre uplatnenie tohto pristupu v3ak bude potrebné jednoznatne pomenovat kvalitativne ciele a v pripade
potreby adekvatne upravit indikatory kvality. Systém efektivneho hodnotenia kvality by mal odmeriovat tych
poskytovatelov, ktori dokdZu kombinaciou starostlivosti a podpory zniZzovat odkazanost klientov zvySovanim ich
nezavislosti od 24 hodinovej inStitucionalnej starostlivosti.

Dal3ie problémy kalkuldcie nakladov

NerozliSuje ndklady zdravotnej starostlivosti

Zmysluplna analyza nakladov predpoklada rozdelenie vykonov na socidlne sluzby a vykony zdravotnickeho cha-
rakteru. Takéto rozdelenie by umoZfiovalo vstup vysSieho objemu zdrojov do systému financovania socidlnych
sluZieb, ktory by bol takmer nezavisly na VUC. , Takmer” preto, Ze pokial bude mat VUC pravomoc rozhodovat
o odkazanosti klientov, bude tym nepriamo rozhodovat aj o objeme zdrojov tetucich do jednotlivych zariadeni.

Od jula 2014 zdkon rozoznava 9 Specifickych ukonov v socidlnych zariadeniach, ktoré zdravotné poistovne mézu
(nemusia) financovat zo zdrojov zdravotného poistenia (mimo vydavkov agentur domdcej oSetrovatel'skej sta-
rostlivosti). Na tieto zdroje ale nemaju automaticky narok v3etci poskytovatelia sluZieb, ktori dané dkony poskytu-
jU, ale len tie, ktoré sa zaregistruju ako poskytovatelia zdravotnej starostlivosti (ndrony administrativny proces)
v zdravotnych poistovniach a podpiSu s nimi zmluvu. Zmluva zarover predpoklada pravidelné vykazovanie danych
vykonov. Zdravotné poistovne pritom nemaju povinnost prefinancovat vsetky vykony, ale zazmluvnenym posky-
tovatelom urcujd limity, ktoré sd zjavne nedostacujuce. Vysledkom je len 15 poskytovatelov s takouto zmluvou a
suma ro¢ne zhruba 51 tis. eur (2015), ktord tymto spésobom poistovne uhradili.

V tejto suvislosti stoji za to poukdzat na situdciu z Ceskej republiky, kde suma platieb zdravotnych poistovni do-
siahla v roku 2015 az 1,2 mld. K¢, v prepocte 44,8 mil. eur. [de o mnohondasobne vysSiu sumu, pricom v nasledu-
jlicom obdobf by mala byt vyznamne valorizovana. V CR funguije v istom zmysle podobny systém ako na Sloven-
sku, zakon ale rozoznava 14 réznych vykonov', ktoré musi predpisat lekar a vykondva odborne Skolena zdravotna
sestra. Socidlne zariadenia maju uzavrety kontrakt s poistoviiou a oSetrovatel'ské vykony pravidelne vykazuiju.
Rozdiel vSak spotiva v zdbere tychto vykonov a predovSetkym v priznani administrativnej naro¢nosti tychto vyko-
nov. Refunddcia vydavkov tieZ potita s bonifikaciou za vykony v neStandardnych hodindch. Porovnanie vykonov je
uvedené v prilohe ¢.1. Vysledkom je tak podstatne vySSia suma, ktorou zdravotné poistovne prispievaju na osSet-
rovanie socialne odkazanych oséb.

Cim nahradit EONy?

Ekonomicky opravnené nadklady v dnesnej podobe nie st dobrym nastrojom pre financovanie vydavkov spojenych
so socidlnymi sluzbami. Predstavuju fiktivnu velicinu, ktord nezahriiuje vSetky ndklady suvisiace so socidlnymi
sluzbami. Ndklady socidlnych sluzieb nie su objektivne stanovované a nezohladfiuju realitu trhovych cien, ¢im
de facto brania potrebnym novym investicidam do sektora. Nemenej dbleZita je skutonost, Ze v dneSnom systé-
me financovania socidlnych sluZieb nie je mozné upravit financovanie na zaklade kvality poskytovanych sluZieb.

15 \/ypocet hodnoty bodu: Bodova hodnota vykonu podla zoznamu + hodnota réZie (¢as vykonu v minttach * bodova hodnota réZie za mindtu
vykonu) * aktudlna hodnota bodu. Podla prednagky Jiff Horecky, Financovani socidlnich sluZeb v CR prezentované na konferencii APSS, 7.12.2016.



Sdcasny spdsob vypottu ekonomicky opravnenych ndkladov a financovania prevadzky socialnych zariadeni je po-
trebné nahradit novym systémom, ktory bude spliiat nasledujlce poZiadavky: transparentnost, predvidatelnost
a spravodlivost.

1) Transparentnost

Poskytovatel socidlnej sluzby, bez ohladu na fakt, i je verejny alebo neverejny, musi poznat spdsob stanovenia
nakladov sluZby. Spbsob kalkuldcie, vstupné premenné by mali byt predvidatelné a verifikovatelné. Dnes je
neverejny poskytovatel, tym Ze je finantne zévisly na vysledku kalkulacie VUC alebo obce, v pozicii ¢akatela,
ktory nemdZe planovat. Kompenzacia za jeho ¢innost je dnes zavisla na tom, & VUC otvorf alebo neotvori nové
zariadenie, Ci zvysi platby klientom, ¢i urobi adrzbu kotla, alebo strechy. Stanovenie objektivnej ceny socidlnych
sluzieb dnes nie je moZné prostrednictvom analyzy st¢asnych ekonomicky opravnenych nakladov, nakolko
tieto dnes neobsahuju vietky relevantné néklady. Ziadtice je preto stanovenie nakladovych cien socidlnych
sluzieb, ktoré budd kombinovat legislativne predpoklady poskytovania socialnych sluZieb a ekonomickd realitu.

Z3kon dnes definuje mzdové ndroky jednotlivych socidlnych sluzieb. Kazdd odborne poskytovanu sluzbu je
mozné dnes ,,ocenit” minimdlnou sumou z pohladu osobnych nakladov. Legislativne su uz Ciastocne zakotvené
minimalne technické Standardy, ako je napr. pofet m? pripadajdcich na jedného klienta, pripadne dodatotné
stavebné vydavky (toalety, servisné miestnosti). Tieto Standardy vedu k nevyhnutnym investi¢nym (odpisom)
a prevadzkovym vydavkom, ktoré je mozné trhovo nacenit.

Druhym krokom je d6sledna analyza skutonych vydavkov zariadeni socidlnych sluZieb. Taklto analyzu neméze
robit ministerstvo alebo VUC samo, je potrebnd spolupraca s G¢tovnymi (auditorskymi) spolo¢nostami, ktoré
maju s trhovym ocefiovanim nakladov bohaté skisenosti. Potrebnd je Siroko poriata analyza, ktora bude schopna
zachytitregiondlnerozdiely, ako ajrozdiely vnakladoch z titulu vel’kostizariadenia. Takatoanalyza by predovSetkym
mala zhodnotit rozsah zdravotnickych vykonov, terapeutickych vykonov a samotnej socidlnej sluZby. V druhom
rade by mala priniest informacie o skuto¢nych prevadzkovych a investi¢nych nakladoch socidlnych sluZieb.
Vychodiskom tychto ndkladov je predpoklad, Ze verejni aj neverejni poskytovatelia maju rovnaké druhy nakladov.
Nutnym predpokladom takejto analyzy je preto posidenie vSetkych ndkladov, tzn. zahrnutie,
v pripade verejnych poskytovatel'ov aj tych nakladov, ktoré nie su v actovnictve analyzovanych
zariadeni, ale si napriklad nakladom zriad‘ovatel‘a. Ako priklad mozZno uviest poskytovanie softvérového
vybavenia, prdvne poradenstvo, zvyhodneny prendjom uz odpisanej nehnutelnosti. Vysledkom tejto analyzy
by mali byt vydavkové pasma pre jednotlivé sluzby. Tieto pasma by boli pomocou indexov upravované tak, aby
zohl'adrovali geografické a cenové rozdiely podobne ako v pripade normativov pri financovani Skolstva. Neverejni
zriadovatelia, ktori poskytuju sluzby socidlne odkazanym klientom, by mali mat moZnost tvorit primerany zisk.'e

Diskusiu k variabilite vydavkov socidlnych zariadeni a problémovym otazkam tvorby nakladovych cien uvadzame
v prilohe ¢. 3.

2) Predvidatel'nost

Predvidatelnost v pripade socidlnych sluZieb znamena, Ze kraje a obce prispievaju v rovnakej vyske na socidlne
sluzby na 16zko, resp. vykon zriad'ovatelovi vo verejnom ¢i neverejnom sektore v zdvislosti od zistenych naklado-
vych cien. Nakladové ceny subjektu nakupujiceho sluzby a tovary v trhovom prostredi garantuju, Ze napr. rast
vydavkov na energie nebude zavisly od hospodarenia verejnych poskytovateloy, ale od Statisticky reportovane;
zmeny ceny energii. Prispevok na prevadzku by sa mal menit v zdvislosti od legislativnych zmien (zmena mzdo-
vych resp. prevadzkovych normativov) a od objektivnych zmien v cenovej hladine (najmad Statistickym tradom
vykazované ceny paliv a energif).

16 Tvorba zisku je st¢astou zmltv EU definujlicich v&eobecny hospodarsky zdujem. Vid' ods. 70: Ak takdto trhovd odmena neexistuje, suma
ndhrady musi byt ur¢end na zdklade analyzy ndkladov, ktoré by beZnému podniku, dobre riadenému a primerane vybavenému potrebnymi
prostriedkami umoZiiujucimi splfiat podmienky poskytovania sluZby vo verejnom zdujme, vznikli pri plneni tychto zdvézkov, a to pri zohladneni
prislusnych prijmov a primeraného zisku z plnenia tychto zdvdzkov. Viac v Oznameni komisie:
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/tran/dv/com_c(2011)3404_/com_c(2011)9404_sk.pdf
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3) Spravodlivost

Spravodlivost znamend odmeriovanie za kvalitu. Zakon o socialnych sluzbach uz dnes definuje kvalitativne Stan-
dardy, ktoré umozriuju klasifikovat zariadenia na zaklade kvality sluZieb. ZvySenie kvality poskytovanych
sluZieb by sa nemalo premietat do zniZenia prispevkov na prevadzku, ak su klienti ochotni za kva-
litnejSiu sluzbu platit viac. Na druhej strane neplnenie kvalitativnych Standardov by malo znamenat finan¢nu
penalizaciu. Krajiny ako [rsko, Japonsko, USAY ¢i Svédsko finan¢ne motivuji poskytovatelov, ktorf dokaZzu znizovat
mieru odkazanosti klientov?e,

Druhou podmienkou spravodlivosti je adekvatne nastavenie posudzovania odkazanosti na socidlne
sluzby. Dnes mad na starosti posudzovanie klientov viacero rozdielnych inStitdcii, ¢o vedie k nekonzistentnym vy-
sledkom. Posudzovanie by mala zabezpecovat inStittcia, ktora nie je vlastnikom zariadeni posky-
tujucich socidlne sluZby kvdli evidentnému konfliktu zaujmov. Takouto inStitdciou by mohla byt
napriklad Socialna poistoviia.

Zmena systému financovania

Je tazké predstavit si navrhované zmeny bez zmeny v celkovom koncepte financovania a posudzovanie odkaza-
nosti na socidlne sluzby. Tento krok je kl'itovy pre zvySenie kvality poskytovania socidlnych sluZieb, a zaroven
politicky najndroCnejSi. Znamena totiz priznanie, ze sektor socialnych sluzieb slubuje vysoké naroky, ale nemad
dostatok zdrojov na ich zabezpecenie. Bez vy3Sieho objemu zdrojov nie je mozné adekvatne zvysit kvalitu a od-
stranit problém poradovnikov. Pred ndvrhom zmeny financovania uvedieme Strukturu zakladnych zdrojov finan-
covania socialnych sluzieb.

Celkové vydavky na socidlne sluzby

Hned' v Uvode treba uviest, Ze Statistika vydavkov socidlnych sluzieb je nedostatotnd, Ciastotne nespolahlivd
aroztriestend. Statisticky Grad v roku 2014 zmenil spdsob evidencie verejnych vydavkov, a tak namiesto Styroch
kategdrii v ramci jednej oblasti (napr. staroba, socidlna pomoc obfanom v hmotnej nudzi), eviduje len jednu.
V predchddzajlcej metodike bolo mozné najst socidlne sluzby v Styroch réznych oblastiach (okrem uvedenych
aj rodina a deti a invalidita). Dnes preto nie je mozné jednoduchym spdsobom scitat vydavky na socidlne sluzby.
Smutnym dékazom tohto stavu je absencia poslednych ddajov o socidlnych sluzbdch v Sprave o socidlnej situdcii
obyvatel'stva, ktord kazdy rok publikuje MPSVR. V poslednej sprave za rok 2015 su v €asti socidlne sluZby uvedené
hodnoty za rok 2014.

Pri kvantifikacii hlavnych zdrojov financovania za rok 2015 sme preto vychadzali z verejne dostupnych zdrojov.
Zatial' ¢o vydavky VUC a MPSVR sU lahko definovatelné z rozpottov, resp. zaveretnych sprav, jednoznatny Udaj
chyba pre socidlne sluZby financované z rozpoctov obci, preto ho v texte odhadujeme.

Podla vyrotnej spravy MPSVR z rozpoCtu poskytlo dotacie v ramci podpory socidlnych sluZieb neverejnym
poskytovatelom 33,5 mil. eur a verejnym poskytovatelom, ktorych zriad'ovatelmi boli obce a mestd, 39,6 mil. eur,
spolu 73,1 mil. eur® Takmer tri Stvrtiny tychto zdrojov financovali ¢innost zariadeni pre seniorov. Ministerstvo
navy3e obciam a VUC poskytlo kapitalové transfery vo vyske 0,7 mil. eur.

Implementatna agentira MPSVR SR poskytla transfery obciam (12,7 mil. eur) a transfery neziskovym
organizaciam (27,1 mil. eur) v rdmci Narodného projektu Terénna socidlna prdca v obciach, NP Podpora
procesu deinstitucionalizdcie a transformdcie systému socidlnych sluZieb, NP Komunitné centrd, a NP Podpora
opatrovatel'skej sluzby.

17 Community first choice option” je ndzov programu, ktorym federdina vldda dotuje presun kaZdej osoby, ktort poskytovatelia dokazu presunut
z inStitdcie do domacej, ¢i komunitnej starostlivosti.

18 Help wanted? Providing and paying for long-term care, str. 297, OECD 2011

19 Priloha ¢ 10 k zaveretnému Gctu MPSVR za rok 2015.



Na zaklade vyrocnych sprdv jednotlivych krajov sme vydavky na socidlne sluzby odhadli na 211 mil. eur, z toho 30
mil. eur bolo poskytnutych neverejnym poskytovatelom.?°

Podla ddajov poskytnutych Datacentrom boli vydavky obci na socidlne zabezpetenie spolu 181 mil. eur. Pod-
robnejSie Udaje bohuzial nie su k dispozicii, preto nedokazeme jednoznacne urcit, aka ¢ast tejto sumy skoncila
v socialnych sluzbach. Podla Ndvrhu rozpoctu verejnej spravy na rok 2015 mala dotdcia z MPSVR do rozpoCtu
obci dosiahnut 54 mil. eur, pritom dotdcia okrem socidlnych sluZieb financovala aj vydavky na vykon osobitného
prijemcu, vydavky na stravu a na Skolské potreby pre deti v hmotnej nidzi. Z toho predstavovali vySSie uvedené
dotdcie MPSVR do oblasti socidlnych sluzieb vratane transferov implementacnej agentudry 47 mil. eur. Celkové
vydavky obci musime znizit o dotacie MPSVR, aby nedoslo k dvojitému zapocitaniu tychto platieb. Preto obce
dali na socidlne zabezpetenie zo svojich zdrojov 127 mil. eur (181 - 54 mil. eur). Ak predpokladdme, Ze minimalne
30 % vydavkov obci sliZilo na financovanie socialnych sluZieb, tak vydavky obci dosiahli 114 mil. eur.

Nasledujuci graf popisuje suhrn verejnych vydavky podla zdrojového rozpoctu, pricom prostriedky prerozdelené

obcami z rozpottu MPSVR su uvedené v rozpocte MPSVR.

Graf 2
Verejné vydavky na socidlne sluzby v roku 2015 v mil. eur

MPSVR;
114;26%

Socialne sluzby VUC;
211: 48%

Socialne sluzby ohci;
114;26%

Zdroj: Prepocty autora na zaklade vyroénych sprav VUC, MPSVR, Datacentra

Spolu to v roku 2015 predstavuje odhadom 439 mil. eur, t.j. 0,56 % HDP. Pre porovnanie uvadzame
hodnotu 340,8 mil. eur, ktoré uvadza Sprava o socialnej situacii obyvatel'stva SR ako vydavky zariadeni socidlnych
sluzieb.2

Medzindrodné porovnania objemu financovania by boli len orientatné z jednoduchého dévodu. Krajiny pouZivajd
rozdielny mix zdrojov financovania a rozsah zahrnutych sluZieb nie je identicky. PodrobnejSie sa pozrieme len na
finan¢ny mix, resp. vydavky Ceskej republiky, kde st dostupné prehladné tdaje.

20 Nie v3etky VUC rozpottujl rovnako vydavky na socidlne sluzby a adekvétne zverejiiuju vydavky za socidlne sluzby verejnych poskytovatelov.
Niektoré kraje nezverejiiuju v sprave informaciu, kol'ko zaplatia verejnym poskytovatelom v inych krajoch. Nie vSetky kraje odliSili vo vydavkoch
vydavky na socidlnu kuratelu, ktora nie je predmetom tejto analyzy. Z tychto dévodov treba uvedené hodnoty chdpat ako priblizné, pricom ich
spresnenie by vyslednd sumu pozmenilo max. o +-5 %.

21 |dentifikacia metodologickych rozdielov by bola predmetom zloZitého ziskavania Gidajov a ndmetom na samostatnu publikaciu.

AKO URCIT CENU SOCIALNE) SLUZBY?
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Podla dostupnych informécif prerozdelila Ceska republika v roku 2015 na socidlne sluzby 0,82 % HDP, cca 1,3 mld.
eur. V tejto hodnote su v3ak zapotitané len vydavky na inStitucionalnu (nie nutne pobytovu) starostlivost.?

Ceska ekonomika bola v roku 2015 produktivnejsia 2,14 krat, potet obyvatelov mé CR dvojndsobne vy, KltUcovy
je vSak ukazovatel' priemernej mzdy a zamestnanosti, pretoZe mzdovd bdza urcuje ,dariové bohatstvo”, sumu,
z ktorej sa platia dane, odvody, spotrebné dane $tatu. V CR je priemernd mzda o 11 % vy%3ia ako v SR, miera
nezamestnanosti je jedna z najnizsich v EU. Mzdova béza v pomere k ekonomike tam dosahuje 39,9 %, kym na
Slovensku 38,4 % (relativny rozdiel je 4 %). Z ekonomického pohladu preto mézeme tvrdit, 7e CR si,mdZe dovolit”
StedrejSie financovanie verejnych sluzieb,

Ak by sme zohl'adnili faktor ekonomického zaostavania indexovanim slovenskych vydavkov
0 4 %, tak SR vydava na socidlne sluzby 0,58 % HDP vs. 0,82 % HDP v CR. Inak povedané, na
dorovnanie trovne €eskych vydavkov chyba v systéme socialnych sluZieb odhadom 185 mil. eur.

Toto &islo viak netreba brat doslovne, ale ilustrativne. Cesky systém financovania sociélnych sluZieb bol zvoleny
pre dostupnost Udajov, nie pre kvalitu nastavenia, nizku mieru plytvania alebo absenciu poradovnikov. Je v3ak
potrebné sa zamysliet nad zdrojom tohto finan¢ného rozdielu. Porovndvanie kapacity réznych druhov zariadeni
presahuje rdmec tejto publikacie. To, Co porovnat mozné je, su priemerné platy socialnych pracovnikov.

V nasledujucej tabulke st uvedené rdzne pracovné pozicie v oblasti socidlnej starostlivosti/péte v SR a CR. Ne-
bolo mozné vybrat identické pozicie, kvoli metodologickym odliSnostiam, avsak aj uvedené kategdrie postatuiju
na vytvorenie obrazu o vyske platov. Udaje o platoch CR vychadzajui z platov in&tittcif zriadenych $tatom alebo
izemnou samospravou, zahrfiuju véetky zlozky odmeny. V pripade SR ide o tdaje Statistického tradu publikova-
né v Sprave o socialnej situacii obyvatel'stva za rok 2015. Funk¢ny plat predstavuje sihrn tarifného platu, priplat-
kov za riadenie, zmennost, osobného ohodnotenia, platovej kompenzacie. Celkovy plat zahrfiuje aj odmeny, plat-

bu za nadcasy a ostatné priplatky.

Tabul'ka 4
Porovnanie priemernych platov v CR a SR v roku 2015

Poziciav CR Plat Poziciav SR Celkovyiy SRURKEnY

plat plat

1343 Ridici pracovnici v oblasti péte o seniory 1326 Odbomnfa adlm|n|strat|vn| 918 692
zamestnanci

13434 Vrchnisestry v oblasti péce o seniory 1330 Vychovavatelia 803 584

1344  Ridici pracovnici v socidlni oblasti (kromé péce o 1583 Pomocni vychovavatelia 709 514

seniory)

Zamestnanci zabez-
1665 pecujuci poskytovanie 765 550
zdravotnej starostlivosti

13442 Ridici pracovnici v oblasti pobytovych socidlnich
sluzeb (kromé péce o seniory)

26353 Socialni pracovnici S{pemahste v oblasti péte o 839 Pomocni zdrgvotn|ck| 594 416
zdravotné postizené zamestnanci

26354 Socialni pracovnici specialisté péce o seniory 855 Zamestnanci vykonava- 759 587
(kromé zdravotné postizenych) juci socialnu agendu

26356 Socialni pracovnici specialisté v azylovych do- Zamestnanci vykonava-

; P 1111 A 4 699 535
mech, ndpravnych aj. zafizenich juci socialnu pracu
53211 OSetrovatelé v oblasti pobytové péce 759 Ergoterapeuti 651 512

22 Ak by sme do vydavkov zardtali celkové pouZitie prispévku na péci, vratane jeho pouzitia v domdcnostiach a na kompenzaciu zdravotného
postihnutia, dostali by sme sumu 1,6 mld. eur a 0,97 % HDP. Zapocitanie vydavkov na osobnu asistenciu, opatrovanie a vybrané pravidelné
kompenzacné prispevky v objeme cca 180 mil. eur, by slovenské vydavky zvysili na 619 mil. eur, 0,79 % HDP.

23 S|ovensko by muselo mat vy33ie dafiové sadzby, aby v pomere k ekonomike vybralo tol'ko danf, ako Ceska republika.



53212 PragovaC| pfimé obsluzné péce v oblasti poby- 712 Psychologovia 711 574
tové péce

5322 (OSetrovatelé a prac.socialnich sluzeb v obl. & o
ambulantnich,terénnich sluZzeb,domaci péce 682 Specidlni pedagégovia el =69

53221 Os%trovatele v c/)blg?u ambulantnich a terénnich 679 Opatrovatelsky Z povo- 571 411
sluzeb a domaci péce lania

neeis Pra/covgnm prime obsvluzne pece ambyvlantnlch, 680 Manualni zamestnanci 517 393
terénnich sluzeb, pecovatelé dom. péce

3412 QOdborni pracovnici v oblasti socidlni prace 867 Ssgi?mam vstra- 561 415

34123 Soaglm pracovnici v oblasti péce o zdravotné 290 Neuvedené zamestnanie 650 490
postizene

34124 Sooall:n pracovnici v obI?s‘u péce o seniory 819 Spolu 638 472
(kromé péce o zdravotné postizené)

Zdroj: Spréva o stave socidlnej situacii obyvatel'stva SR za rok 2015, ISPV MPSV CR platova sféra24, spracovanie autor

Pre ilustraciu uvadzame aj niektoré priemerné mzdy v oblasti socidlnej starostlivosti, z neverejnej sféry socialnej
starostlivosti v CR:

Tabul'ka 5
Hruba mesacna mzda podl'a podskupin a kategérii zamestnani CZ-1SCO

1343 Ridici pracovnici v oblasti péce o seniory 1134
2635 Specialisté v oblasti socidlni prace 861
3412 Odborni pracovnici v oblasti socialni prace 793
5321 OSetfovatelé a pracovnici v socidlnich sluzbach v oblasti pobytové péce 648
53212 Pracovnici primé obsluzné péce v oblasti pobytové péce 646
5322 OSetrfovatelé a prac. socialnich sluzeb v obl. ambulantnich, terénnich sluzeb, domdaci péce 628
5329 Pracovnici osobni péce ve zdravotni a socialni oblasti jinde neuvedenf 621

Zdroj: IPSV MPSVR (R, Mzdov4 sféra

Udaje v oboch tabulkdch naznatuju celkovo vy$Siu mzdov droveri v CR ako na Slovensku. V CR priemerné platy
(vo verejnej sfére) len zriedka klesnd pod 700 eur, na Slovensku je to polovica pozicii. V prilohe €. 2 je tiez uvedena
tabulka maximalnych mzdovych vydavkov jednotlivych pozicii platnd pre Karlovarsky kraj, v ktorej aZz na dve po-
zicie su povolené mzdy vySSie ako 1 000 eur. Je to tabul'ka prebrata z Prirucky Karlovarského kraje pro Zadatele
a prijemce k Programu pro poskytovdni financnich prostredkd na zajisténi socidlnich sluZeb v roce 2017. Uvedené
hodnoty sa vztahuju na plny Uvdzok. Hodnoty predstavuju stropy, samotné mzdy mézu byt nizSie ale aj vySSie,
podla skuto€ne podpisanych zmldv. Jednd sa o hrubd mzdu / plat, odmeny z dohéd konanych mimo pracovny po-
mer, vratane odmien, priplatkov a pod. VySka tychto miezd je odvodena zo Statistickych udajov o vyvoji priemer-
nej hrubej mzdy v 1. tvrtroku roku 2016 pre CR zverejnenych Ceskym Statistickym tradom.

24 Detailné deskriptivne Statistiky v mzdovej sfére (prevazne podnikatel'sky sektor) a v platovej sfére (verejny sektor) st dostupné na adrese
https://www.ispv.cz/cz/Vysledky-setreni/Archiv/2015.aspx
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Odmeriovanie v sektore socidlnych sluzieb sa riadi tarifnymi platmi, ktoré su hiboko pod aktualnou minimdlnou
mzdou. AZ G¢tovnymi operdciami a osobitnou polozkou ,dorovnanie do minimalnej mzdy"” vlada zabezpetuje, ze
vyplacané mzdy su vySSie ako zakladnd minimalna mzda. Tabulkovy plat opatrovatela presiahne dneSnu mini-
malnu mzdu aZ po 24 rokoch praxe, dovtedy musi dostdvat odmeny na dorovnanie do miniméinej mzdy. Co je
vSak paradoxné, na odmenovanie zamestnancov vo verejnom sektore sa nevztahuju vSetky pravidld Zakonnika
prace, najma pasma minimdinej mzdy. Cerstvo vy$tudovany absolvent s diplomom so $pecializiciou na
socidlnu pracu dostane tabul'’kovy plat vo verejnej sprave vyssi ako zakladna minimdlnu mzda,
konkrétne 476 eur. To je vSak menej ako 486 eur, ktori musi dostat zamestnanec vykonavajtci
jednoduché remeselné prace so zakladnou zodpovednostou v sikromnom sektore.

Vysledkom extrémne nizko nastavenych tarifnych miezd su sice nizSie ndklady, ale aj odliv kvalifikovanej pracov-
nej sily nielen do zahranitia, ale aj do inych sektorov v domécej ekonomike. Stét (zodpovedny za stanovovanie
tabuliek) tak de facto zneuziva poziciu predovsetkym Zien, ktorych mobilita je nizka a Ziju v oblastiach s nedostat-
kom pracovnych miest. Uzemnd samospréva ich zamestnava za takmer minimalne mzdy a tieto pouZiva ako strop
pre ekonomicky opravnené naklady celého sektora. Je to bezpetny spbsaob, ako potlacit kvalitu a rozvoj sluzieb.

Nové financovanie

Pri pohlade na skdsenosti vyspelych krajin zistime, Ze neexistuje jeden idedlny systém, ku ktorému by konver-
govali vSetky krajiny. Existuje niekol’ko zakladnych variantov financovania, ako napriklad financovanie za sluzbu,
kapitacné platby (upravené podla rizika) ¢i pausalne platby. Vo viacerych krajinach je délezitou stcastou financo-
vania poistenie dlhodobej starostlivosti. Novym trendom je pouZivanie platieb za vykon (pay-for-performance),
ktorych cielfom je prdve odmeriovat sluzbu v zdvislosti od Urovne kvality, resp. vysledku sluzby. Existujuce Stddie
vSak zatial' jednoznatne nepotvrdili vyhodnost tohto nastavenia. Aj tato forma odmeriovania Celi problému selek-
cie klientov a reportovania kvality.?>

Slovensky systém financovania potrebuje toto hladanie optimalnej formy financovania. Presun kl'tGi¢ovych kom-
petencii do rdk samospravy primeranu konkurenciu a rozsah socidlnych sluzieb nedoniesol. V systéme az prilis
chyba hlas klienta, ktory m6ze rozhodovat o tom, kam podpora na jeho odkdzanost bude smerovat. Rovnako
ako zmeny paragrafov je vSak potrebna zmena v mysliach l'udi, v pristupe k dlhodobej starostli-
vosti. A to sa netyka len politickej zodpovednosti, ale aj ob&ianskej.

Sudkromné zdroje

Systém financovania socidlnych sluZieb potrebuje viac zdrojov, to vSak automaticky neznamena viac verejnych
zdrojov. Verejné zdroje by mali vzrast tam, kde je potrebné ich solidarne pouZitie. Stikromné zdroje su potrebné
tam, kde je mozné predvidat buduce naklady. ZjednoduSene mdéZeme povedat, Ze na detskd mozgovu obrnu
sa pripravit neda, zatial' ¢o pobyt v zariadeni pre seniorov nie je Ziadnym prekvapenim, starnutie je zapisané
v kazdom rodnom liste.

Ndrast objemu sukromnych zdrojov by mal v krdtkodobom horizonte vyplyvat z adekvatneho testovania prijmov
a majetku, tak ako je to beZné napr. v Rakdsku alebo Nemecku. Tam sa zistuje vlastnictvo, pripadne prevody
nehnutelnosti v ramci rodiny 5 aZ 10 rokov dozadu, a na zdklade toho sa upravuje vyska verejného prispevku.
Na Slovensku ako tak funguije testovanie prijmov, kedZe starobny déchodok je ahko verifikovatelna velicina.
Nefunguje vSak testovanie majetku?®, pricom mnohi prijmovo chudobni déchodcovia st zaroveri majetkovo bohati,
Pri tejto skupine by vyznamne pomohla legalizacia inStititu reverznej hypotéky, ktord dokaze transformovat

bohatstvo viazané v nehnutelnosti do pravidelnych mesacnych platieb bez nutnosti jej opustenia.

Z dlhodobého hladiska by mohlo poméct zavedenie poistenia na dlhodobu starostlivost. Nemusi sa tak udiat
navysenim odvodového zataZenia, ale napr. transformdciou starobného déchodkového poistenia alebo ¢asti

25 Help wanted? Providing and paying for long-term care, chapter 10, OECD 2011
26 Hoci dochadza k proklamécii bezmajetnosti klienta, skuto¢ny stav sa redlne nezistuje.



zdravotného poistenia. Je vSak potrebné tento druh poistenia osamostatnit, otvorit sitaz komert¢nym poistovniam
a tym dostat problém dlhodobej starostlivosti do pozornosti eSte pracujucich udi. Napriklad v Japonsku je
poistenie dlhodobej starostlivosti povinné pre vSetkych pracujucich starSich ako 40 rokov, pricom do fondov
poistovni prispieva aj centrdlna vlada.

Verejné zdroje

Narast poZadovaného objemu financovania z verejnych zdrojov vychadza z rastidceho problému poradovnikov.
Zakon sice obtanom ddva pravo na socidlne sluzby, nedava im ale prostriedky na naplnenie tohto prava. 6 000
Cakatelov v poradovnikoch ma tak prava priznané len formalne. Nedostatok kapacit nie je mozné rieSit okamZite,
socialne sluzby su podfinancované uz na Urovni prevadzkovych nakladov a na investicie, pokial nie sd dostupné
zdroje z fondov EU, sa v rozpottoch nemysli. Okrem samotného nizkeho objemu verejnych zdrojov v socidlnych
sluzbach sme identifikovali dva zakladné nedostatky v spésobe financovania socidlnych sluZieb, resp. potrieb.
Financovanie dnes nejde za obcanom a neverejni poskytovatelia socialnej starostlivosti st nakla-
dovo diskriminovani.

V Struktire verejnych vydavkov na socidlnu starostlivost preto navrhujeme nasledujice zmeny:

a) Zavedenie prispevku v odkazanosti vyplacaného, podobne ako je v CR, priamo ob&anovi, by pri-
nieslo doélezity stimul pre rozvoj komunitnej a rodinnej starostlivosti. Pre mnohych ob&anov by to znamenalo vi-
tanu moZnost ostat v domdcom prostredi a zdrover by vd'aka tomu mohlo déjst k Specializacii inStituciondlnych
zariadeni na klientov s vysokym stupriom odkdzanosti. Jedna sa tak o tzv. voucherové financovanie, ktoré dostava
peniaze do ruk klienta, ale zaroven definuje skupinu vydavkov, na ktoré méZe byt voucher pouZity. Voucherové
financovanie je pouZivané v mnohych krajindch, okrem iného v Skandindvii a v relativne nelimitovanej forme aj
v Ceskej republike (pFispévek na péti).2” Nastavenie vysky prispevku v odkdzanosti by malo byt priamo previazané
na zmeny v odmeriovani zamestnancov sektora socidlnych sluzieb tak, aby bol dostatocne atraktivny aj pre dlho-
dobé domdce opatrovanie (t.j. aby vydavkovo pokryl aspofi minimalnu mzdu pri celodennom opatrovani). Prispe-
vok by mal byt vypldcany z rozpoctu MPSVR.

b) Zmena podmienok vyplaty prispevku na prevadzku. Tato Uprava predpoklada viacero zmien. Nakol'-
ko pouZitie prispevku v odkazanosti sa metodologicky stane platbou klienta (podobne ako platba klienta z d6-
chodkovej davky), rozpoCtovym organizaciam vo vacSine pripadov klesnd prijmy z verejnych zdrojov pod 50 %
(prispevok v odkdzanosti vratane platby klienta oby€ajne presahuje polovicu ndkladov zariadeni) a teda bude
nutné transformovat rozpo€tové organizacie na prispevkové. Prispevkové organizacie budu zaroven
nutené Ziadat rovnakym sposobom o prispevok na prevadzku, vdaka comu moze dbjst k zrovnoprdvneniu posta-
venia verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb. Druhym nevyhnutnym krokom je pre-
chod od v sucasnosti pouZivanych ekonomicky opravnenych nakladov k nakladovym cenam, ktoré
budd férovejSie reflektovat skutotné naklady na poskytnutie sluzby. Prispevkové organizacie by mali byt zo zako-
na povinné Uctovne ocefovat vietky nefinan¢né transfery, ktoré dostdvaju od zriadovatelov. Tretou zmenou
je zavedenie cenovej diferenciacie kvalitativnych Standardov. Poskytovanie vysSieho kvalitativneho
&tandardu by malo opraviiovat k vy3$im prispevkom na prevadzku. Sturtou zmenou je povolenie moznosti
tvorby regulovaného zisku.® Prispevok na prevdadzku by nemal kryt naklady na mzdy odborného personalu.
S Upravou prispevku na prevadzku a presunom prispevku v odkdzanosti na Statny rozpoCet by malo déjst k zruSe-
niu finan¢ného prispevku na financovanie socialnych sluZieb z rozpoctu MPSVR.

c) Adekvatne zapojenie zdravotnych poistovni do financovania ndakladov oSetrovatel’skej starost-
livosti v zariadeniach socidlnych sluZieb. Vo svete existuju rézne modely financovania o3etrovatel'skych vy-
konov. Okrem bodovych platieb, ktoré odmeniuju kazdy jeden vykon, existuju tzv. kapitacné alebo pausalne platby,
ktoré v zavislosti od zdravotného stavu a miery odkazanosti prirad'uju jednotlivym klientom vydavkovy pausal.

27 '\ niektorych krajindch m6Zu byt vouchre pouZité len v mikroregiénoch, kde boli zavedené, alebo len na nakup sluZieb od neverejnych
poskytovatelov.
28 Priblizenie sa eurdpskej legislative definujticej vykon vo vieobecnom hospodarskom zaujme.
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Tabul'ka 6
Model financovania socidlnych sluZieb

Prispevok Platba i .
o : a i . Platba Prispevo Ostatné
Zdroj financovania v odkazanosti zdravotnej - A !
g e klienta na prevadzku zdroje
piemamaa | Poistovne P :

Mzdoveé naklady socidlneja

oZetrovatelskej siuzby Prevdadzkové ndklady vratane odpisov a zisku

Financované naklady

Poistenie dlhodobej starostlivosti

Zdroj: Autor

Vymedzenie urenia jednotlivych platieb na mzdové a prevadzkové ndklady by nemalo byt brané striktne, nakol'ko
pri 24h starostlivosti nemusi kombindcia prispevku v odkdzanosti a platby zdravotnej poistovne stacit, a preto
platba klienta mdZe financovat aj mzdoveé naklady odborného personalu.

Sutastou zmien vo financovani socidlnych sluzieb by mali byt aj zmeny v oblasti posudkovej politiky a nastave-
nia odmenovania pracovnikov v socidlnych sluzieb. Potrebné je zabezpecit, aby posudkovy organ bol nezavisly
a nebol v konflikte zaujmov, ak je zaroveri aj poskytovatelom sluZieb. V oblasti politiky odmeriovania je potreb-
né predefinovat katalég pracovnych cinnosti tak, aby lepSie zodpovedal skutonému vykonu socialnych sluzieb.
Potrebné je aj doplnenie adekvatne definovanych komunitnych ¢innosti, ktoré katalég dnes nedefinuje. Tarifné
tabul’ky dlhodobo nezodpovedaju mzdovej Urovni v ekonomike, je to v3ak vel'ka vyzva vzhladom na jej dopady na
ostatné oblasti verejného sektora.

~ ~ru gy

Problém ,pFispévku na péci“ v CR

V Ceskej republike bol prispevok na starostlivost zavedeny pomerne benevolentne. Pokial' Ziadajtica osoba preu-
kazala nepriaznivy zdravotny stav trvajuci dihSie ako rok a odkazanost na pomoc druhej osoby a posudkovy trad
priznal narok na davku, Ziadajlca osoba nemusi dokazovat skutocné nakladanie s prispevkom.

Prispevok rozliSuje vek poberatela, okrem davky sa vyplacaju aj osobitné priplatky vo vyske 74 eur vo vymedze-
nych situdciach. Prispevok sa vypldaca mesatne.

Do 18 rokov:

3300KE (122 eur), stupeni | (lehkd zdvislost)

6 600 K¢ (244 eur), stupen |l (stfedné tézka zdvislost)
9900 K¢ (367 eur), stupei Il (téZka zdvislost)

13200 K€ (489 eur), stupefi IV (dplnd zdvislost)

Nad 18 rokov:

880 K¢ (32,6 eur), stupen | (lehkd zdvislost)

4 400 K¢ (163 eur), stupen |l (stfedné téZkd zdvislost)
8800 K¢ (326 eur), stupen Il (téZkd zdvislost)
13200 KE (489 eur), stupefi IV (dplnd zdvislost)

V sektore tak prebieha Ziva debata o efektivite vyuZitia tohto prostriedku. Na rozdiel od o¢akavani totiz vel'ka Cast
poberatelov pouziva tento prispevok v domacnosti a nenakupuje registrované socidlne sluzby. Vznika tak podo-
zrenie, Ze vo findle odkazana osoba neziskava sluZzby v domacnosti, ale davka je pouzita napriklad na rekonstruk-
cie nehnutelnosti, pripadne exekucie. Ako ilustruje nasledujica tabul'ka vyuZitia prispevku, aj v IV. najvyssom
stupni menej ako polovica klientov vyuZivala prispevok na nakup sluZieb.



Tabul'ka 7
Priemerny mesaény pocet poberatel'ov prispévku na péci v CR v roku 2013

forma péce e
Prispévek zadny
na péci B B L registrovany celkem podil v %
- stupefi pobytova ambulantni terénni poskytovatel
zarizeni zarizeni zarizeni

L. 11734 6056 12372 85764 115926 26 %
L. 15397 4067 7437 64 404 91305 29 %
. 13820 2252 3709 40020 59801 33%
V. 14519 1242 2158 19891 37810 47 %
Celkem 55470 13617 25676 210079 304 842

Zdroj: Predndaska J. Horeckého, prezentovana na konferencii APSS SR dfia 7.12.2016

Tabor podporovatelov benevolentného nastavenia tvrdi, Ze domdca starostlivost prispieva k dlhSiemu zotrva-
vaniu odkazanych v domdcom prostredi, ¢o je povaZované za hodnotny benefit. Navyse aj rekonsStrukcia stre-
chy domu je nevyhnutnou podmienkou pre zotrvanie v domdacnosti, rovnako ako je prijem zariadenia socialnych
sluzieb pouzivany na rekonstrukcie nehnutelnosti. MoZnost Cerpat prispevok zarover vytvdra tlak na zariadenia
socialnych sluZieb, kvalita ich sluZieb musi ,pritiahnut” klienta. Mnohi poberatelia by prispevok na kdpu sluZieb aj

chceli pouZit, ale ak v ich obci absentuje, nemdéZzu.

Druhd strana povaZuje toto nastavenie za neefektivne, ktoré obmedzuje rozvoj socidlnych sluZieb a vo vysledku
predstavuje najma davku kompenzuijdcu zdravotné postihnutie. Navrhuje prisnejSiu kontrolu nakladania s pri-
spevkom, pripadne jeho viazanie na nakup sluzieb. Takato vdzba, samozrejme, poZaduje zabezpecenie - garanto-
vanie dostupnosti sluzieb. Mal by byt upraveny aj systém posudzovanie ndroku na prispevok. Zvysit ochotu starat
sa o blizkych je mozné aj inymi formami benefitov.?®

Ekonomickad tedria povaZuje element platenia za sluZbu za kl'i€ovy ndstroj efektivity nakupu. V opacnom pripade
vznika tzv. problém platby tretou stranou, ktora nevyhnutne nema v3etky informdcie o preferenciach kupujtce-
ho.° Pri tejto platbe tak ¢asto dochadza bud' k ndkupu nespravnej sluzby, alebo plytvaniu zdrojmi. Spotrebitel,
klient, v tomto pripade nepoznad cenu sluzby, a kedZe obyCajne nema inu alternativu ndkupu (netrapia ho mozné
benefity z alternativneho pouzitia), dochadza k nadspotrebe. Klient navySe nema predstavu o skutoCnej cene
sluzby. Na druhej strane nepodmienené poskytovanie prispevku ¢asto nevedie k Ziaducemu ciel'u verejnej politi-
ky. Typickym prikladom je pridavok na dieta, ktory ¢asto nie je pouzivany na ndkup potrieb ¢i sluzieb pre Studujtce
dieta. Tento problém adresnosti pouZitia davky je moZné eliminovat voucherovym alebo Sekovym systémom. Ten
by poberatelom nedaval do ruky priamo hotovost, ale umozrioval by za ziskané kredity ndkup konkrétnych sluzieb
(ako gastrolistky (by mali) umoZiovat nakup teplej stravy). Treba v3ak povedat, Ze voucherovy systém zvysuje
transak¢né naklady oproti modelu pouZivania hotovosti (poplatky za systém, obmedzend ponuka sluZieb). AvSak
aj voucherovy systém je mozné modifikovat tak, aby bol pouZitelny aj na domdcu starostlivost, ked' by si prijemca
vouchre/Seky nechdval preplacat.

UvaZovat sa da tieZ o modeli s hotovostou, pricom poberatel’ davky by bol povinny uzatvarat kontrakt na posky-
tovanie sluZieb aj v pripade, Ze by iSlo o rodinného prisluSnika. Takyto kontrakt by mohol byt kontrolovatelny,
pripadne vymahatelny tak, ako je dnes kontrolovana praceneschopnost.

29 Financovani socidlnich sluzeb v Ceské republice a vliv zavedeni Pispévku na péti, Ing. Linda Marsikova, Ministerstvo préce a socialnich véci CR,
prednaska bola prezentovand na podujati organizovanom SocioFérom v roku 2016.
30 Ppredstavte si, Ze by niekto za vas kupoval dovolenkovy pobyt.
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Narok na sluzbu alebo narok na zapisanie do poradovnika?

V tejto sdvislosti je vhodné pozastavit sa nad otdzkou, ¢i ma klient odkazany na socialnu sluzbu na fiu ndrok, alebo
nie. Pre slovenské parlamenty to bola za poslednych osem rokov rozporuplna otdzka, o sa prejavilo v pridavani
a odoberani tohto principu z platnej legislativy. V prvej platnej verzii zdkona o socialnych sluzbach to tak bolo, ked'
Uzemna samosprava musela do 60 dni sluzbu poskytnut:

§8, ods. (4) Ak fyzickd osoba md vydané prdvoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socidinu sluZbu, o ktorej
poskytnutie Ziada, obec a vyssi uzemny celok v rozsahu svojej pésobnosti poskytne alebo zabezpeci po-
skytovanie socidlnej sluZby uvedenej v § 34 aZ 41 najneskér do 60 dni odo dria dorucenia Ziadosti
o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluZby obci, vyssiemu Uzemnému celku alebo prdvnickej
osobe zriadenej alebo zaloZenej obcou alebo vyssim dzemnym celkom, ak tento zdkon neustanovuje inak.

V novele zdkona platnej od novembra 2009 tento odsek vypadol a opat sa vratil v rovnakom zneni aZ zaciatkom
roka 2013. Tento stav ale vydrzal len rok a zacCiatkom roka 2014 bol upraveny na sdcasné znenie, ktoré zrusilo
lehotu a zakonom priznalo existenciu poradovnikov:

(4) Ak fyzickd osoba mad vydané prdvoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluZbu, obec alebo vySsi
Uzemny celok v rozsahu svojej pbsobnosti poskytne fyzickej osobe socidlnu sluZbu alebo zabezpeci poskytovanie
socidlnej sluZby uvedenej v § 34 aZ 41 podl'a poradia na zdklade vopred urcenych a zverejnenych pod-
robnostivedenia tohto poradia, ak odsek 6 neustanovuje inak.

Odsek 6 definuje pripady, kedy ma byt v pripade ohrozenia zdravia a Zivota osobe poskytnutd bezodkladna sta-
rostlivost. Z ploSnej 60 driovej lehoty tak ostalo niefo, ¢o by sa dalo parafrdzovat ako ndrok na zaradenie do po-
radovnikov, pokial nie je obtan v krizovom stave. Tento vysledok je odrazom neochoty vpustit viac zdrojov do
systému a podporit rozvoj sluzieb v neverejnom sektore.

V pripade navrhovaného systému financovania by sa prdvny institdt lehoty pre poskytnutie vymenovanych so-
cidlnych sluzieb stal do istej miery nadbytotnym. Poskytnutie zdrojov priamo socidlne odkazanym osobdm by im
umoznilo rieSit svoju situdciu vo vlastnej réZii ¢i uz priamo v rodine, alebo kontraktacne. Adekvdtne financovanie
by umoznilo rozvoj sluzieb neverejného sektora. Zmysluplné by bolo len zachovanie povinnosti poskytnut sluzbu
pre ob¢anov v krizovom stave.

Prevencia

Tretina krajin OECD mala uz v roku 2011 osobitné programy na podporu nezavislého Zivota a domacej starost-
livosti. Zmyslom tychto programov je po prvé prevencia vzniku situdcii socidlnej odkdzanosti a po druhé snaha
udrzat potencidlnych klientov ¢o najdlhSie v domacom prostredi. To je pochopitelne pre vd¢Sinu klientov prijatel’-
nejSie a je predpoklad, Ze aj ndkladovo efektivnejSie.

Snaha krajin podporovat domdcu starostlivost sa premieta do viacerych politik. Finan¢ne najdbleZitejSia je pritom
snaha znizovat poCet obCanoy, ktori s zavisli na intenzivnej starostlivosti v oSetrovatel'skom ¢i opatrovatel'skom
zariadeni. V niektorych krajinach uplatfiuju napriklad v oblasti dlhodobej starostlivosti nastroje, ktoré maju financne
motivovat poskytovatelov, aby presuvali klientov do zariadeni s nizSou mierou podpory, resp. do domdcej starost-
livosti. V Nemecku po reforme z roku 2008 ziskavali zdravotné fondy (sickness funds) platbu 1 536 eur za kazdého
klienta presunutého, na zaklade rehabilitdcii, z pobytového oSetrovatel'ského zariadenia na niZsiu Uroven starostli-
vosti. Na druhej strane tieto fondy boli pokutované sumou az 2 072 eur, ak moznu rehabilitaciu neposkytli3

Japonsko, ktoré ma objektivne najpoletnejSiu skupinu dlhovekych obyvatelov, zaviedlo uz v roku 2006 davku,
ktorej cielom je udrzat starSich ob€anov v nizkej miere odkdzanosti. Na tdto davku majd narok vSetci v danom
veku, ktorf neboli posudeni na vy3Siu odkdzanost a davka mdZe byt pouZitd na rozvoj mentalnych a fyzickych
schopnosti déchodcov (nielen pohybovych, ale napr. aj stravovacich). Sluzby st poskytované v dennych centrach
a manazované lokdlnymi komunitami v spoluprdci so samospravou.

31 Help wanted? Providing and paying for long-term care, chapter 10, OECD 2011



Komunitné projekty rozvoja socidlnej pomoci mdzu nadobtidat réznu podobu. Vo Svajtiarsku prebieha projekt,
vramci ktorého relativne mlady déchodca méze poskytovanim opatery uz odkdzanym déchodcom ziskat kredit vo
svoj vlastny prospech. Ak dosiahne stav odkdzanosti, bude méct Cerpat az 750 hodin starostlivosti bez nutnosti
platit.?

Zhorsujuci sa stav zdravotného postihnutia je sp6sob, akym mnoho ob¢anov straca samostatnost a stava sa od-
kazanymi na socidlne sluzby. Stcastou jedného z komunitnych planov v Massachusetts bola navsteva Cerstvo
prepusteného klienta z nemocnice do domdcej starostlivosti. V priebehu 72 hodin tak v domacnosti obtana pre-
behla kontrola a konzultdcia farmaceuta ohladne spravneho uZivania lieCiv a inych terapii, ¢o ma za ciel zniZit
potencidlne naklady a zabezpetit obtanovi nizsi vyskyt zdravotnych komplikacii.

V tejto suvislosti si treba uvedomit, Ze snaha udrZat socidlne odkdzanych v domdcej starostlivosti méZze byt na-
koniec nakladnejSia ako inStituciondlna starostlivost. Hlavne klienti vyZadujaci frekventovanu 24h starostlivost
a tasté navstevy odbornikov, ktorf nemaju pribuznych a blizkych, méZu cez mzdoveé naklady zvySovat celkové na-
klady socidlnej starostlivosti. Napriklad Finsko uplatfiuje finan¢nu nakladovd hranicu, pri ktorej sa uZ klient kvoli
vysokym nakladom musi presuntt do inStituciondlnej starostlivosti (nedostane uz vyssiu finan¢nud kompenzaciu
v domacej starostlivosti3).

Skusenosti s domacou starostlivostou z vyspelejSieho sveta ukazuju, Ze jednoducha cesta k finan¢ne efektivne-
mu systému socialnych sluZieb neexistuje. NavySe to, o plati v jednej krajine, regiéne, nemusi byt funk&ny model
v inej krajine. Z tohto pohladu by bolo vhodné, aby komunitné plany a koncepcie rozvoja socialnych sluZieb boli
v primeranej miere decentralizované a vznikali predovSetkym na drovni obci ¢i mikroregiénov. Takato poZiadavka
vyplyva z jednoduchého faktoru dopravnej dostupnosti a koncentrdcie rodinnych vazieb.

Je nové byvanie (deinStitucionalizacia) skuto€ne drahSie?

DeinStitucionalizacia nie je len termin popisujtci zmenu vo forme poskytovani sluzieb, ale predovsetkym zmenu
paradigmy v nazerani na socidlne sluzby. Znamena tiez, Ze spokojnost a ciele klienta nemaju byt limitované, ne-
bodaj urované institticiou a jej prevadzkovym poriadkom. Je to priznanie, Ze klient md svoje Zivotné ciele a posky-
tovatel socialnej sluzby (,inStitucia") by ho v nich mal podporovat a nie obmedzovat.

Aj v pripade ekonomickej analyzy treba mat tieto dva aspekty, absoltitne ekonomické naklady a zmenu v kvalite
Zivota, na pamdti.

Castym vysledkom deinstitucionaliz4cie je zakladanie zariadenf podporovaného byvania, pripadne inych druhov
sluzieb poskytovanych v malych domdacnostiach. Bohuzial', v sicasnosti to nie je dostatone frekventovany druh
zariadenia, napriklad v Trencianskom kraji existuju len Styri zariadenia, dohromady pre 30 klientov. V Nitrianskom
kraji je zariadeni pat a ich EONy sa vyvijali v obdobi 2011 -2015 nasledovne:

Tabul'ka 8
Vyvoj EONov v eur na klienta v zariadeniach podporovaného byvania Nitrianskeho kraja

2011 532
2012 494
2013 540
2014 454
2015 469 Zdroj: Informdcie poskytnuté krajom, spracovanie autor

32 Kdose o nds postard, Jifi Horecky, ¢asopis Euro, 1. 10. 2016
33 Help wanted? Providing and paying for long-term care, chapter 10, OECD 2011
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BeZne sa EONy v zariadenia ako DSS pohybuiji od 600 do S00 eur. Zariadenia podporovaného byvania st obycaj-
ne lacnejSie, ma to svoje ekonomické dévody. Napriklad zariadenie podporovaného byvania spadajlce pod DSS
Slatinka poskytuje sluzby klientom v II,, resp. lll. stupni odkdzanosti. Domovy socidlnych sluzieb obycajne posky-
tuju sluzby klientom v IV, V., resp. VI. stupni. NizSia miera odkazanosti sa prirodzene premieta do niZSej potreby
hodin poskytnutej persondlnej starostlivosti.

Podporované byvanie mdze nadobudat rozne kvalitativne formy. M6Ze byt zriadené aj v ramci arealu existujdceho
zariadenia, podliehajuce jeho pravidlam a tiez mbZe byt zriadené v strede obce, zatlenené do komunity. M6ze
predstavovat samostatny byt, v ktorom mad kazdy klient svoju izbu a spolocne zdielajd len kuchynku a toalety, ale
moZe to byt aj rodinny dom, v ktorom plati inStituciondlny rezim, politika otvorenych izieb, akurat tych izieb je me-
nej ako v pdvodnej vel'kej institdcii. Kvalitativne rozdiely sa pochopitelne premietaju aj do nakladovych rozdielov.

V nasledujicom porovnani uvedieme EONy za rok 2015 pre zariadenia podporovaného byvania (ZPB) zriadené
DSS Slatinka. V oboch ZPB ide o zariadenia, ktoré si v komunite, mimo p&vodny areal DSS. Hodnoty porovndvame
s DSS Slatinka a DSS v ZSS Olichov, ktoré predstavuje vel'kokapacitné zariadenie. DSS Slatinka poskytuje sluzby
v rodinnych domoch s maximalnou kapacitou 15 klientov.

Tabul'ka 9
Porovnanie Struktiry EONov vybranych zariadeni

DSS zPBSlatinka | DssSlatinka | °'gi-025°
Priemerny pocet klientov 17 38 130
:::gl)srny pocet zamest- 9 29 58
Mzdy 378 514 299
Poistné 137 186 107
Energie 61 64 44
Materidl 6 10 111
Dopravné 5 6 4
Udrzba 2 2 35
Ndjomné 3 5 0
Sluzby 23 158 2l
Odpisy HM/NHM 24 24 11
EON/klient, mesiac 640 975 635

Zdroj: VyZiadané informdcie od zariadeni, spracovanie autor

Ako uZ bolo uvedené vySSie, v ZPB su klienti s nizSou mierou odkdzanosti, a preto vyzaduju niZsi rozsah perso-
nalnej starostlivosti, ¢o sa nasledne premieta do mzdovych nakladov. Naklady na energie su vyznamne niZsie,
rovnako ako naklady na material a sluzby. To vyplyva zo skuto€nosti, Ze klienti si jedlo nakupuju a pripravuju sami.
Odpisy st na podobnej trovni. Celkové EON na ZPB su tak porovnatelné s DSS Olichov a o viac ako Stvrtinu vysSie
ako priemerné EONy ZPB v Nitrianskom kraji.

Pokial' d6jde k presunu klienta z vel'kej institticie do ZPB a nezmeni sa miera jeho odkazanosti a schopnosti, mézu
byt naklady na poskytované sluzby vyssie. K rovnakému poctu hodin personalnej starostlivosti treba pripocitat
¢as anaklady na dopravu, aby sa socidlny pracovnik ku klientovi dostal. Zariadenie podporovaného byvania pritom



nadalej bude potrebovat sluzby riaditela, ekonéma ¢i pravnika. Na druhej strane poklesnu obycajne ndklady na
prevadzku, kedZe Cast sluZieb (jedlo, upratovanie) si klienti dokaZu obstarat sami. Rozdiel v nakladoch ale nasta-
va vtedy, ak sa miera odkdzanosti zniZi. Rozvoj schopnosti klienta méZe spdsobit zvySenie miery samostatnosti
a tym pokles pottu hodin potrebnej asistencie. Okrem postupného zniZovania ndkladov tak dochadza k priblize-
niu sa k ultimatnemu cielu socialnej sluzby, pomdct naplnit potencidl klienta v ramci jeho predstav a schopnosti.

Na posudenie nakladovosti ZPB mame momentdlne nedostatok spolahlivych a porovnatelnych Udajov. Vzhla-
dom na vyznamny kvalitativny faktor tejto sluzby je v3ak zrejmé, Ze bez adekvatneho ocenenia vystupu (quality
of output), takdto analyza nebude kompletna.

Demograficka hrozba

Najvdcsi ndrast starnutia nastane podla dostupnych prognéz prave na Slovensku. VystiZzne to ilustruje nasledu-
juci graf, ktory zobrazuje index zavislosti v starom veku. Tmavosivé stlpce ukazuju podiel populacie star$ej ako
65 rokov na tzv. aktivnej populacii vo veku od 15 do 64 rokov. V pripade Slovenska to znamena, Ze na jedného
starSieho ako 65 rokov pripadd dnes 5,26 'udi vo veku 15 az 64 rokov. Toto Cislo klesne o 3,73 (svetlosivy zvisly
stlpec) na 1,52 (sivé bodka).

Graf3
Zmena indexu zavislosti v starom veku 2014 - 2060
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Zdroj: Sprava o dlhodobej udrzatelnosti verejnych financit; april 2016, Rada pre rozpo¢tovu zodpovednost

Demografické progndzy, ktoré pouziva Rada pre rozpoctovu zodpovednost (dalej RRZ), kombinuijd prognézy Eu-
rostatu a niektoré demografické parametre prognézované Vyskumnym demografickym centrom.3* Z grafu vyply-
va, Ze kym na jedného ob&ana starSieho ako 65 rokov dnes pripada 5,2 pracujdcich, v roku 2060 to uz bude len 1,5.

krajin EU,

34 \yskumné demografické centrum vytvdra tieZ svoje prognézy, ktoré st ,optimistickejsie”, pokial' ide o Ubytok obyvatelstva a predpokladaj
vysSiu thrnnd plodnost Zien. Napriklad kym index zavislosti v roku 2030 by mal dosiahnut 3 v prognézach RRZ, podla VDC by to malo byt 3,72.
KedZe RRZ publikuje aj prognézu vydavkov s ohladom na starnutie, pracujeme s ich prognézou.
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Vysoké tempo starnutia sa pochopitelne premietne do rastu vydavkov na sluzby v socidlnej oblasti. Nasledujdci
graf ilustruje, ako sa menia vydavky na dlhodobu starostlivost v zavislosti od veku klienta. Pozoruhodné na grafe
je predovietkym velka miera rozdielu medzi starymi ¢lenskymi krajinami EU a novymi €lenskymi krajinami. Uve-
dené hodnoty pritom nie su v absolutnej vySke (v eurdch), ale st vztahované k lokdlnej tvorbe bohatstva HDP
prepocitaného na obyvatela®. V priemere tak vo vyspelych krajindch vynakladaju na dlhodobu starostlivost o 20
% viac pocas celého vekového spektra.

Graf 4
Vydavky na dlhodobi starostlivost podl'a veku prijemcu v pomere k HDP na obyvatel'a danej
skupiny krajin

140.0%
(o)
120.0% S~ ‘\
-~
\
-
R R A
” - N\
80.0% === -
- - .
- -
60.0% =
40.0%
20.0%
0%+
2 YA R D R F PP QAN PP
s Vs Vs

DD PR DT R0 PP QT QAR A DD

= == EU28-AR2015 EU15- AR 2015 NMS - AR 2015

Zdroj: The 2015 Ageing report, Eurépska komisia (AR - Ageing report, sprava o starnuti Eurépskej komisie, NMS - nové ¢lenské krajiny EU)%

Zaujimavy pohlad je aj na podiel verejnych vydavkov na dlhodobu starostlivost v domdacnosti. Rozdiel je podstat-

ne vyssi, zvlast vo vysokom veku klientov. V novych ¢lenskych krajindch sd vydavky na domdcu starostlivost len
vo vySke 10 % HDP na obyvatela (cca 1 430 eur roCne).

35 7 ekonomického pohladu je takyto stav do istej miery prirodzeny pre krajiny, ktoré st vyrazne exportne orientované a zaZili velky prisun
zahranignych investicif (typicky Slovensko, Ceska republika). V ich pripade nie je HDP na hlavu dobrym ukazovatelov, vhodnej$im by bola darfové
sila, t.j. kol'ko je schopny $tdt od ob¢ana ziskat dan.

36 European Commission: The 2015 Ageing Report: Economic and budgetary projections for the 28 EU Member States (2013-2060), European
Economy 3/2015 http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/ageing_report/index_en.htm



Graf 5
Podiel vydavkov na domdacu starostlivost na HDP na obyvatela
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Zdroj: The 2015 Ageing report, Eurépska komisia

Tieto grafy poukazuju na Strukturdinu rozdielnost politik medzi novymi a starymi ¢lenskymi krajinami. Rozdiel vo
vydavkoch mdZze byt spdsobeny viacerymi faktormi, hlavne pottom klientov socidlnych sluZieb, priemernymi vy-
davkami na klienta ¢i (ne)objektivne zahrnutymi vydavkami na starostlivost (v pripade Slovenska problém s vydav-

kami zdravotného poistenia). Slovensko pritom v potte |6Zok momentalne nezaostava, ako ilustrujud tdaje WHO:

Graf 6

Pocet opatrovatel'skych 16Zok a 16Zok v zariadeni pre seniorov na 100 000 obyvatel'ov za rok 2014
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Zdroj: Svetovd zdravotnicka organizdcia®, spracovanie autor, hodnoty krajin s hviezdickou st z roku 2013

37 WHO, http://gateway.euro.who.int/en/indicators/hfa-indicators/hfa_491-5101-number-of-nursing-and-elderly-home-beds/

AKO URCIT CENU SOCIALNE) SLUZBY?
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Hoci paradigma deinStitucionalizacie moze viest k poklesu klientov socidlnych sluZieb aj v starych ¢lenskych kraji-
nach3, je viac menejisté, Ze priemerné vydavky na klienta budu v novych ¢lenskych krajinach konvergovat k prie-
meru EU.

Prognézovanie buducich vydavkov na dlhodobd starostlivost by malo tento faktor zohladriovat. Ako v3ak uZ bolo
uvedené v kapitole Celkové vydavky na socidlne sluzby, zakladnym problémom buducich projekcii slovenskych
vydavkov na dlhodobd starostlivost, je absencia jednoznatnych Udajov o si¢asnom stave.

Statisticky trad publikuje tGidaje o vydavkoch v oblasti socidlnej ochrany v nedostatotnej Struktire (len po druht
droven zo Styroch trovni COFOG). Aj EK vo svojich odhadoch?, ktoré prebera aj RRZ, vydavky pre Slovensko odha-
duje na zaklade vydavkov inych krajin. Na prognézované (daje sa treba preto pozerat s odstupom, a viac ako na
absoldtnu hodnotu sa sustredit na predpokladany rast.

Tabul'ka10
Prognéza vydavkov na dlhodobui starostlivost krajin V4 zakladny scenar, % HDP

Vydavky v roku 2013 Vydavky v roku 2060 Relativny narast
Slovensko 0.2% 0.7% 205 %
Ceska republika 0,7% 1,5% 101 %
Mad‘arsko 0.8% 1.3% 70 %
Pol’sko 0.8 % 18% 127 %
Priemer EU 15 1.7% 3,0% 75%

Zdroje: The Ageing report 2015, Eurépska komisia

Vydavky Slovenska st odhadnuté relativne nizko. Pre rok 2016 uddva RRZ 0,3 % HDP, o predstavuje 234 mil. eur,
pricom uZ v roku 2014 boli len vydavky na Zariadenia pre seniorov a DSS pre dospelych s kombindciou postihnuti
v tejto sume.*° Pre dplnost dodajme, Ze takmer vo vSetkych scendroch, ktoré EK modeluje, nastane najvyssi rast
vydavkov prave na Slovensku. Predvidatelné dévody su v zasade dva:

a) Starnutie obyvatel'stva. Stredna di?ka Zivota na Slovensku vytrvalo rastie (od roku 2003 vzrastla doba
dozitia 60 ro¢nych o takmer 2 roky), ale hlavne sa postupom Casu dostdvaju silné rocniky do déchodkového veku.
Priemerny vek klientov zariadeni pre seniorov v Bratislavskom kraji dosahuje 82 rokov#. Na celom tUzemf krajiny
ku koncu roku 2015 Zilo 171 tisic [udi starSich ako 80 rokov. Na konci roku 2020 by to uz malo byt 184 tisic. Velky
skok vSak nastane v roku 2030, ked' toto Cislo vzrastie na 281 tisic (ndrast 0 64 % oproti stcasnosti). Na konci
roku 2014 bolo v zariadeniach pre seniorov 13 345 o0s6b v déchodkovom veku. V poradovniku bolo dalSich viac
ako 3 000 ludi. Ak by sme z titulu zjednoduSenia predpokladali, Ze rovnaky podiel populacie bude obyvat tie-
to domovy, tak do roku 2030 bude musiet pribudnut 8 540 miest (214 zariadeni s kapacitou 40 seniorov). Pri
naklade cca. 27 000 eur na klienta to znamena investiciu viac ako 230 mil. eur. Hoci sa tieto ¢isla nemusia javit
zvIaSt dramaticky v kontexte celkovych vydavkov verejnej spravy 35 mld. eur, Uplne inak to vyzera pri pohlade do
vzdialenejSej buducnosti. Ked' tzv. Husdkove deti dosiahnu 80 rokov, ich pocet bude 676 tisic, Styrikrat viac ako
dnesnych osemdesiatnikov. Z vySSie uvedenych dévodov je nutné, aby plany rozvoja komunitnej starostlivosti
siahali minimalne do roku 2030. Vyskumny demograficky Gstav pripravil prognézy vyvoja populdcie podla veko-
vych skupin pre vSetky okresy SR, tieto prognézy by mali byt v planoch reflektované.

38 Za poslednych desat rokov pribudlo v Raktsku 25 % posteli, v Nemecku 27 %, ale vo Svédsku doslo k poklesu 0 11 %.

39 European Commission: The 2015 Ageing Report: Economic and budgetary projections for the 28 EU Member States (2013-2060), European
Economy 3/2015.

40 Sprdva o socidlnej situdcii obyvatel'stva za rok 2015, MPSVR

41 \/yro¢nd sprdva BSK za rok 2015



b) Narast vyskytu neurodegenerativnych ochoreni. Osobitnym problémom je uz dnes narast ochoreni
typicky spdjanych s vekom, ako je napriklad Alzheimerova choroba. Odhaduje sa, Ze kym jeden ¢lovek z 13-tich vo
veku 65 rokov trpi touto chorobou, tak v pripade 80 ro¢nych je to uz kazdy piaty. S pred|Zujicou dobou dozitia tak
rastie incidencia tohto ochorenia, napr. v CR doslo za poslednych 10 rokov k 50 % ndrastu.*2 Rastuci vyskyt po-
dobnych ochoreni bude zvySovat dopyt po pobytovych zariadeniach, ktoré poskytuju 24 hodinovu starostlivost.

Zhrnutie

e Posudzovanie ndkladov poskytovania socialnych sluzieb financovanych z verejnych zdrojov je nevyh-
nutny nastroj na limitovanie rastu ndkladov a zvySovanie efektivity sluZieb.

e  Ekonomicky opravnené naklady by mali byt vysledkom objektivneho hodnotenia nevyhnutnych
nakladov v danom Case a na danom mieste. Ich zvySovanie by malo byt naviazané na objektivne eko-
nomickeé veliciny, ako je rast cien alebo miezd.

e Sdcasny systém vypoctu ekonomicky opravnenych nakladov je nevhodny, pretoZe:

- berie do dvahy len hospoddrenie vybranej skupiny zariadeni, nie vsetkych

- zariadenia verejného sektora do vypoctu nezahrriuju vsetky vydavky, v porovnani' s dctovnou
zdvierkou méZu byt ekonomicky oprdvnené ndklady aZ o 20 % niZsie

- tieto zariadenia dostdvajd viaceré sluZby a iné benefity od svojich zriad'ovatel'ov bezplatne, o
zahmlieva skutocnu vysSku ndkladov na poskytovanie sluZieb

- problematickd je najmd vyska odpisov, ktord nereflektuje objektivne ndklady nutné na
zabezpeclenie nehnutelnosti, potrebnych na prevddzkovanie zariadenia

- penalizuje poskytovatelov, ktori sa snaZia investovat do zvySenia kvality poskytovanych sluZieb

- vovysledku tak sti¢asny vypocet hodnoty ekonomicky opravnenych ndkladov predstavuje fiktivnu
hodnotu, kol'ko by stdlo hospoddrenie, ak by boli spinené vybrané predpoklady

- vovypocte nie je povoleny zisk, hoci neverejné zariadenia poskytuju sluZby vo vseobecnom ho-
spoddrskom zdujme, pricom legislativa EU tvorbu zisku umoZriuje.

e Dobsledkom tohto nastavenia je nedostatok novych zdrojov, ktory by umoZznil rozvoj sluZieb a eliminaciu
rozsiahlych poradovnikov.

Sposob financovania

e Vsektore je nedostatok zdrojov, vydavky sektora su, okrem iného, umelo udrZiavané na nizkej drovni
pomocou tarifnych platov, ktoré st odtrhnuté od reality trhu prace. Potrebné je zvysit prilev tak
verejnych ako aj sukromnych zdrojov. Potrebné je diskutovat o poisteni dlhodobej starostlivosti.

e Nedostatok zdrojov sa premieta do chybajucich kapacit, vysledkom su rozsiahle a rasttce poradovniky.
Nedoceneny a nevyuzivany je potencidl domacej a terénnej starostlivosti.

e  Prispevok v odkdzanosti by mal byt poskytovany priamo ob¢anovi, aby mohol byt vyuZity aj na finan-
covanie domdcej a komunitnej starostlivosti. Kombindcia prispevku a platby klienta by mala vo vacSine
pripadov pokryt mzdové naklady socidlnej sluzby. Prispevok by mal byt prijmovo a majetkovo testovany.

e  Prispevok na prevddzku bude vyplacany na zaklade skutonych vydavkov, ktorych maximum bude dané
nakladovymi cenami.

42 7Zprdva o stavu demence 2015; http://www.alzheimer.cz/res/archive/002/000331.pdf?seek=1452679851
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e ZvySenie podielu priamych platieb klienta vyvold tlak na transformdciu zariadeni vo forme rozpoCtovej
organizacie na prispevkové organizacie. Tie budu Ziadat o prispevok na prevadzku rovnakym spésobom
ako neverejni poskytovatelia, Co eliminuje sucasny diskriminacny pristup.

e  Zdravotné poistovne nedostatocnym sp6sobom financuju oSetrovatel'sku starostlivost v zariadeniach.
Potrebna je jednoznacnd klasifikacia vykonov a povinnost poistovni tieto vykony financovat.

e Objem verejnych zdrojov je v porovnani s Ceskou republikou absolttne aj relativne niz3i, na dorovnanie
by bolo potrebnych dalSich takmer 200 mil. eur.

Predkladand analyza popisuje navrhy, ktorych cielom je zvySit adresnost poskytovania socidlnych sluzieb, zabez-
pecit primeranost ich financovania, odmeriovat kvalitu a vytvorit podmienky ich dalSieho rozvoja. Navrhované
technické zmeny v spdsobe ocefiovania a financovania socidlnych sluZieb sd nutnou podmienkou ich dalSieho
rozvoja, ale nie dostatotnou. Tou je potreba posunu vo vnimani sluZieb pre l'udi vo vy$Som veku €i l'udi so zdravot-
nym postihnutim.

LStarnutie populdcie vyZaduje zmenu v mySlienkovom nastaveni, a to tak, aby sa starostlivost o starych stala
prioritou spolo¢nosti. Bez takej zmeny a zmeny v pristupe, budd starsi ludia odkdzani na dlhodobd starostlivost
zranitel'ni a vystaveni odmietaniu v domdcnostiach a neZiaddcej inStitucionalizacii.

43 Help wanted? Providing and paying for long-term care, chapter 10, OECD 2011



Prilohac.1
Porovnanie oSetrovatel’'skych vykonov

Tabul'ka1l
Porovnanie o3etrovatel'skych vykonov v CR a SR+

Slovenska republika Ceskd republika

Casové vykony
1. 3416 Aplikacia lie€iva intramuskularne, 06611 zavedeni nebo ukonceni odborné zdravotni péce, administra-
sub cutanne tivni ¢innost sestry

06613 oSetrovatelska intervence - ¢asova dispozice 10 minut.

2. 3418 Priprava a podavanie inflizie MoZnost opakovani vykonu, maximalné vsak 3 hodiny/den.

3. 3426 Odsavanie pacienta Materidlove vykony

. . . 06621 komplex - odbér biologického materidlu, event. orientacni
4,3422b OSetrovanie dekubitu do 5 cm? vyZetreni biologického materialu

. . q 06623 aplikace Iécebné terapie i. m., s. ¢, i. v, uv, event. dalsi zplisoby
5.3422c O3etrovanie dekubitu nad 5 cm?® aplikace terapie & instilace I6tiv

06625 priprava a aplikace ordinované infuzni terapie za Ucelem

6. 3411 Cistenie a dezinfekcia trachedlnej kanyly zajisténi hydratace, doddni lé¢ebnych Iatek a energetickych zdrojd,
|écby bolesti,

7.3404 Vyziva pacienta sondou 06627 aplikace inhalacni Iécebné terapie, oxygenoterapie

8.3423a Prevdz rany vel'kostido 5 cm? 06629 péce o ranu

06631 komplex - klysma, lavaze, oSetieni permanentnich katétr( a

.. — 5
S SR Rl iy e L e 5 e zavadéni permanentnich katétr( u Zen

06633 zavadéni nasogastrické sondy

06635 komplex - vySetfeni stavu pacienta pristrojovou technikou,
oSetreni koznich |ézi pristrojovou technikou

06637 ndcvik a zautovani aplikace inzulinu

06639 oSetfeni stomif

Bonifikacné vykony

06645 bonifikacni kéd za praci zdravotni sestry v dobé od 22:00 do
06:00 hodin

06649 bonifika¢ni kdd za praci sestry v dobé pracovniho volna nebo
pracovniho klidu

Zdroj: ). Horecky, prednaska na konferencii APSS, 7.12.2016

44 \lykony v SR na zéklade zdkona 577/2004, v CR na zaklade prednasky J. Horeckého, 7.12. 2016
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Prilohac.2
Maximalne mzdy/platy v Karlovarskom kraji

Tabul'ka12
Maximalne platy/mzdy v eur v Karlovarskom kraji na rok 2017

max. vySe mzdy/platu
pracovni pozice uz:it:‘z!ﬂ? g ;toal’ie'y
(v EUR/mésic)
Socidlni pracovnici 1378
Pracovnici v socidlnich sluzbach 981
Zdravotnicti pracovnici 1378
Pedagogicti pracovnici 1378
Manzelsti a rodinni poradci 1426
DalSi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby 1574
Ostatni pracovnici (obsluzny personal) 781
Vedouci organizace 1963
Vedouci sluzby 1574
Ostatni vedouci pracovnici 1574
Administrativni pracovnici 1230

Zdroj: Prirucka Karlovarského kraje pro Zadatele a pfijemce k Programu pro poskytovani finan¢nich prostredkd na zajisténi socidlnich sluZzeb v roce
2017, spracovanie autor



Priloha¢c.3

Porovnanie ekonomicky opravnenych nakladov vybranych
zariadeni

Ako bolo uvedené v Casti Hlavné nedostatky EON, kategéria ekonomicky opravnenych nakladov predstavuje
fiktivnu hodnotu, ktora nereflektuje celt ekonomickd realitu. Kraje navySe pouzivaju rozdielne pristupy, ¢o analyzu
Uctovnych vykazov komplikuje. Ddsledna analyza, ktora by mala sldzit ako podklad pre ndkladové ceny vyzaduje
analyzu G¢tovnych zdznamov a vsetkych, vratane nefinan¢nych transferov medzi zariadenim a zriadovatelom.

Pre potreby tejto analyzy sme pristdpili k porovnavacej deskriptivnej analyze vydavkov vybranych zariadeni
poskytujdcich pobytové (predovSetkym celorocné) sluzby vo forme Domova socidlnych sluzieb. Len v pripade
DSS Liptovsky Hradok st tidaje za celé CSS, nakol'’ko EONy za DSS a SZ neboli osobitne odligené. Pri analyze sme
pouzivali idaje z verejne dostupnych zdrojov (zavierok), pripadne priamo od zriadovatela.

Tabul'ka13
Zoznam analyzovanych zariadeniich vel'kost, po€et zamestnancov a EONy na klienta

klientov zamestnancov
DSS Slatinka, Lu€enec BBSK 38 29 975
V KASTIELI ZSS Horné Obdokovce NSK 113 56 692
CLEMENTIA, ZSS Kovarce NSK 100 48 719
SVETLO, ZSS Olichov NSK 130 58 635
LIPKA, ZSS Lipova NSK 54 31 780
LIDWINA - DSS, Strazske KSK 78 72 988
DSS, Celdre - Kirt BBSK 45 24 678
CSS EDEN, Liptovsky Hradok 75K 95 64 746

Zdroj: Autor
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Mzdové naklady

Medzi zariadeniami su vel'ké rozdiely v mzdovych nakladov (hrubé mzdy vratane odvodov zamestnavatela), ako
ilustruje nasledujuci graf:

Graf 7
Mzdové naklady v eur na klienta mesacne
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Zdroj: Autor

Priemerné mzdové naklady na klienta odrdZaju viacero faktorov. Kvalita a vzdelanie persondlu a odborné zazemie
na jednej strane. Na druhej strane je to tieZ otdzka externého zabezpetovania sluzieb. Tam, kde nie je vlastnd
kuchyfia, alebo rozne remeselné Ci idrzbdrske prdce sa vykonavaju doddvatel'sky, tam md odborny persondl vys-
Siu vahu vo vyslednych ndkladoch na mzdy. Nepochybny vplyv md aj pocet klientov zariadenia.

0dliSné poradie zariadeni preto dostaneme, ak ich zoradime podla priemernych mzdovych vydavkov na zamest-
nanca. Hoci mzdové naklady na klienta v SVETLO, ZSS Olichov st druhé najniZsie, priemerny mzdovy naklad na
zamestnanca je druhy najvyssi. Je to spdsobené predovSetkym kapacitou zariadenia, ktord je 130 klientov.

Graf 8
Priemerné mzdové naklady na zamestnanca v eur
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Zdroj: Autor

Paradoxne, medzi zariadeniami su aj vel’ké rozdiely v podiele zamestnavatel'skych odvodov na hrubych mzdach,
o tieZ ovplyvriuje celkové naklady.

AKO URCIT CENU SOCIALNE] SLUZBY?



Tabul'ka 14
Podiel odvodov zamestnavatela na hrubych mzdach

CSS EDEN, Liptovsky Hradok 36,6 %
DsSS, Celdre - Kirt 36,4 %
LIDWINA - DSS, Strazske 36,2 %
DSS Slatinka, Lu€enec 36.1%
SVETLO, ZSS Olichov 35,7 %
LIPKA, ZSS Lipova 34,8%
V KASTIELI ZSS Horné Obdokovce 34.1%
CLEMENTIA, ZSS Kovarce 32.7%
Zdroj: Autor

Tento rozdiel sa da vysvetlit bud’ zamestndvanim Studentov, ktori st do istej sumy oslobodeni od odvodov, alebo
vysokym podielom zamestnancov s najnizsou mzdou, ktori maju odpocitatelnd polozku na zdravotné odvody, ale-
bo zamestndvanim dlhodobo nezamestnanych s moznostou odvodovej dlavy.

Na indikator mzdovych nakladov na klienta sa méZeme pozerat aj inak. Na jedného klienta pripadali v zariadeni
v Hornych Obdokovciach mzdové ndklady 395,50 eur mesacne. To v roku 2015 predstavovalo 0,83 % jedného
Uvdzku (37,5h tyZdenne) s minimadlnou mzdou. Inak povedané, jeden klient dostal starostlivost jedného
zamestnanca s odmenou vo vyske minimalnej mzdy v diZke 134h mesacne, tzn. 4,5h denne.

Rozdielne mzdové naklady znamenaju tieZ rozdielny podiel mzdovych nakladov na celkovych vydavkoch. Kym DSS
Slatinka v Lu¢enci utratila 72 % z celkovych nakladov na mzdy, V KASTIELI ZSS v Hornych Obdokovciach 57 %.

Graf9
Podiel mzdovych vydavkov na celkovych vydavkoch
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Zdroj: Autor
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Energie

NajdélezitejSim nakladom na energie su vydavky na vykurovanie, ohrev vody a elektrinu. Energetické naklady su
funkciou dvoch premennych a to je geografickd poloha (df?ka vykurovacej sezény) a energetické straty budovy.
Paradoxne, na klienta najdrahSie aj najlacnejSie zariadenie z vybratych zariadenf je v tom istom kraji. Z toho
vyplyva, Ze daleko dblezitejSia je energetickd ndrocnost budovy, ktord je v LIPKA, ZSS Lipova viac ako 0 100 %
vySSia ako v SVETLO, ZSS Olichov (budovy tohto zariadenia uz maju plastové oknd). Zaroven je pravdepodobné,
Ze na jedného klienta v Olichove pripada mensia plocha ako v Lipovej.

Graf 10
Vydavky na energie na klientav eur
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Zdroj: Autor

Pri podrobnejSom pohlade na energetické ndklady v ZSS LIPKA zistime, Ze st extrémne vysoké. 109 eur# na
klienta je zhruba tol'ko, ako sa plati za energie v trojizbovom byte. Isty vplyv na tento ddaj ma skutonost, Ze za-
riadenie nemalo plne obsadenut kapacitu (54/66), no aj keby bolo zariadenie obsadené na 100 %, naklady by boli
najvyssie (89 eur). Preilustraciu Styria klienti v LIPKA, ZSS Lipova (ako Stvor¢lenna domacnost), by platili za ener-
gie 436 eur mesacne, ¢o je suma zodpovedajlica 6 izbovému velkému rodinnému domu. Tam, kde eura slizia
na ohrev budovy, ostava menej zdrojov na odmeny personalu poskytujiacemu sluzby (v ZSS LIPKA
62 %). Nie je preto prekvapujlce, Ze prave v ZSS LIPKA predstavuju vydavky na energie takmer 14 % celkovych
nékladov. VV porovnatelne velkom zariadeni DSS, Celare - Kirt to je 10 %. Keby malo ZSS LIPKA rovnaké ener-
getické naklady na klienta, tak by vd'aka dsporam mohli poskytovat sluzby navyse 3 klientom.

45  Priprepocte podla G¢tovnej zavierky boli energie na klienta 128 eur.



Graf11l
Podiel vydavkov na energie na celkovych vydavkoch
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Material a sluzby

Materidl a sluzby je potrebné analyzovat spolotne, nakol'ko su to ¢asto substitucné kategdrie. Vidiet to na prikla-
de DSS Slatinka, ktord nema vlastnu jeddlen a vel'ku Cast sluZieb zabezpecuje externe, tym padom ma minimalne
naklady na material, ale vysoké naklady na sluzby. Materidlové naklady sa v ostatnych zariadeniach pohybuju od
14,5% do 17,9 %.

Graf12
Podiel materidlovych nakladov na EON
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Zdroj: Autor
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Graf13
Vydavky na sluZby a material v eur na klienta a ich podiel na celkovych vydavkoch
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Zdroj: Autor

Z grafu je zrejmé, Ze stcet materidlovych nakladov a vydavkov na sluzby sa pohybuje okolo 20 %. Vynimkou je
SVETLO, ZSS Olichov, ktoré dokdze zabezpecovat prevadzku s vydavkami 119 eur na klienta, zatial' ¢o CLEMENTIA,
ZSS Kovarce potrebuje 0 50 % viac prostriedkov. Tento rozdiel by mal byt predmetom d'alSej analyzy a postdenia
moznych uspor.

Udrzba
Kvalita nehnutelnosti a jej vybavenia sa nevyhnutne premieta do nakladov Udrzby. Nedostatok kapitdlu, alebo
udrziavanie sluzieb v nevyhovujticom prostredi, znamend opdt menej zdrojov na poskytovanie sluZieb. 63 eur na

klienta predstavuje 756 eur ro¢ne. Za tdto sumu sa dd kupit kazdy rok novy plynovy kotol pre trojizbovy byt (podla
metodiky EON vSak v tychto nakladoch nie st zahrnuté opravy havarijnych stavow...)

Graf 14
Naklady na tdrzbu na klienta mesa€ne v eur
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Najomné, Doprava, Transfery

Tieto poloZky sa pohybuju v jednotkach eur na klienta, nemajd podstatny vplyv na vyslednud hodnotu EON na
klienta.

Odpisy

Naklady dlhodoby, predovsetkym hmotny investi¢ny, majetok dosahuju od 1 % celkovych EONov, aZ po 5,4 %.
M6Zu teda v pripade neverejnych poskytovatelov ovplyvnit ne/rentabilitu poskytovania socialnych sluzieb. Ak
porovname prepocitané odpisy na klienta, zistime, Ze st medzi nimi zdsadné rozdiely:

Graf 15
Vyska odpisov na klienta mesa€ne v eur
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Za rozdielnymi odpismi v prepoCte na klienta stoji, okrem r6zneho spdsobu Uctovania, najma velkost budov
pouZivanych pre Ucely socidlnych sluzieb. V principe vel'ké a plochou rozsiahle priestory st odpisovo ndkladnejSie
(rovnako je ndkladnejSie vybavenie). Druhym faktorom ovplyviiujicim odpisy je ale aj histéria nehnutelnosti
a stanovenie jej Gictovnej hodnoty.

Zariadenia na Slovensku ¢asto sidlia v starych budovdch, v kaStieloch i vel'kych vilach. Trhova cena tychto budov
(ktora by mala byt predpokladom ekonomickych odpisov) ¢asto neexistuje, pripadne méze byt aj zaporna, ak
budova potrebuje rozsiahle rekonStrukcie, aby mohla byt vyuZzivand nainé tGcely (napr. kongresové centrum, hotel
a pod.).

Vypovedaju vsak odpisy nieco o ekonomickej nakladnosti zabezpelenia ubytovania klientov?

Lendoistejmiery. Ak sa pozrieme na odpisy ZSS LIPKA, tie predstavuju 6,50 eur naklienta. Ak sa vSak pozrieme na
poistny hodnotu, na ktoru je budova s dlhodobym zariadenim poistena 1,7 mil. eur, a tdto hodnotu prepocitame
na 40-ro¢ny linedrny odpis, dostaneme sumu 65 eur. To je takmer 10- nasobne viac. Tento problém sa prirodzene
tyka starych, uz odpisanych budov. Pre verejnych poskytovatelov sluzieb tak predstavuji minimalne ndklady. To
samo o sebe nie je problém. Problém ale je, Ze hodnota EON, s tymito ekonomicky nerealistickymi
odpismi, je urcujica pre financovanie neverejnych subjektov.

Hodnota 65 eur na klienta a mesiac v podstate vela nepovie. V niZSie uvedenej tabulke uvadzame prepocet fik-
tivnych odpisov pri obstarani bytu v danej cene a jeho odpisovani po dobu 40 rokov, v prepotte na dvoch klientov.
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Tabul'ka 15
Prepocitané odpisy bytov s réznou obstaravacou cenou

Cena bytu v eur 60000 50000 40000 30000 20000
Mesacny odpis na osobu v eur 63 5¢2 42 31 21
Zdroj: Autor

V tomto porovnani st odpisy vo vySke 37 - 39 eur v porovnani s trhovou cenou bytov v danych lokalitach rovnako
vysoké ako naklady na obstaranie bytu.
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